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COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

Estudo Técnico Preliminar 6/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 50000.000923/2026-87

2. Descricao da necessidade

2.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda
registrada no Documento de Formalizacdo da Demanda - DFD n° 1/2026 (SEI n°® 10740315), bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econémica das solu¢@es identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar a
tomada de decisao e o prosseguimento do respectivo processo de contratacao.

2.2. A presente demanda consiste na contratagdo de servigos técnicos especializados de apoio a Governanga e
Gestao de TIC, por alocacédo de perfil profissional de Tl, a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de
mao de obra, vinculado ao alcance de resultados, visando atender as necessidades do Ministério dos Transportes (MT

).

2.3. A contratacao se justifica pela necessidade de perfis técnicos para apoiar nos projetos e atividades referentes a
governanca e gestéo de TIC do MT.

2.4. Possuir perfis técnicos especializados nas areas de Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagdo - TIC é essencial para garantir as entregas de solugbes, conformidade de requisitos técnicos e
contratuais, e andlise quanto ao atendimento de normas, regulamentos, instru¢cdes e padrdes aplicaveis a cada
solucao.

2.5. Atualmente, a estrutura organizacional da Administracdo Publica Federal prioriza a alocacdo de seus quadros
técnicos em atividades de gestdo, e no MT nédo é diferente. A Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e
Inovagdo (SGETI) conta com 21 (vinte e um) servidores em seu quadro funcional, sendo que 15 (quinze) destes
servidores séo cedidos de outros érgdos da Administracdo Publica, fato que torna incerta a permanéncia no 6rgao,
podendo impactar nas atividades desta Subsecretaria, bem como no cumprimento de sua misséo institucional.

2.6. Do total de servidores da SGETI, apenas 9 (nove) servidores atuam como analistas em TI, pertencentes a
carreira de Tl provida pelo Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI), mostrando-se um
guantitativo insuficiente para atender a totalidade dos projetos de tecnologia dentro da estrutura organizacional da
SGETI, e que, cumulativamente, desempenham atividades paralelas como as de gestdo e fiscalizacdo das
contratacdes oriundas desses projetos. Além disso, ndo h& previsdo de médio prazo para a criagdo de carreiras
especificas voltadas a tecnologia da informacao. Ainda, com vistas ao apoio nos processos administrativos, a SGETI
conta com somente 6 (seis) servidores administrativos, sendo que 2 (dois) sdo cedidos, sendo considerado um
guantitativo inexpressivo de servidores para atuar no apoio administrativo, diante do volume processos que tramitam
nas diferentes areas da SGETI.

2.7. O atual quadro permanente de pessoal do MT n&o conta com servidores especializados em TIC oriundos da
carreira prépria do Ministério dos Transportes. Todavia, a competéncia para a realizacdo de concurso publico para
preenchimento de cargos efetivos ligados a tecnologia da informacdo é do MGI, Orgéo Central do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacédo e Informatica (SISP) e que, nessa condicdo, atua como supervisor da
carreira de Analista em Tecnologia da Informacéo (ATI) no A&mbito do Poder Executivo Federal (art. 23, IX, do Decreto
n® 12.102, de 8 de julho de 2024).
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2.8. Os servidores vinculados a carreira de tecnologia da informacéo estao alocados na estrutura do MGI, que tem
competéncia para contratar servidores efetivos e redistribuir essa for¢a de trabalho de acordo com as demandas dos
Orgaos Setoriais do SISP, dentre eles o MT. Desse modo, a SGETI tem feito gest&o junto ao MGI para que sejam
redistribuidos servidores da carreira de Tecnologia da Informacéo e gratificagcbes de exercicio de Tl, em numero
compativel com as atuais atribuicfes desta pasta.

2.9. A fim de contribuir para o cumprimento da misséo institucional do SGETI desenvolve e mantém aproximadamente
100 aplicagdes em producdo, executa diversos processos de negdcios, atende cerca de 1.300 usuarios por meio da
central de servicos (marco, 2026), além de ser a responsavel por promover a atualizacdo do parque tecnolédgico da
Pasta, entre outras.

2.10. Busca-se com a contratacdo de servigos especializados de apoio a governanca e gestao de TIC, suprir uma
lacuna especifica de gestao estratégica, coordenagédo e monitoramento de processos tecnoldgicos que sdo essenciais
para o bom funcionamento dos sistemas de informacéo, infraestrutura de Tl e demais solu¢cbes tecnoldgicas
implementadas no ambiente do MT. Esses servicos ndo se confundem com as atividades tipicas dos servidores
publicos, pois sdo complementares e visam otimizar a governanga do ambiente de TIC de forma estratégica e técnica.

2.11. Os servi¢cos de apoio a governanca e gestao de TIC envolvem competéncias técnicas e especializadas que séao
complementares as atividades dos servidores publicos, mas que ndo substituem nem sobrepdem suas fungdes. A
governanca e gestao de TIC envolvem atividades de planejamento estratégico, andlise de risco, gestdo de projetos de
TIC, gerenciamento de processos de governancga, entre outros, que demandam uma expertise focada em praticas
modernas de governanca.

2.12. A contratacao de servigos de apoio a governanca e gestdo de TIC visa assegurar que todos os projetos de TIC,
incluindo infraestrutura e sistemas ja contratados, sigam um planejamento estratégico adequado, garantindo sinergia
entre os projetos e o alinhamento das acfes de Tl com os objetivos institucionais do MT. Além disso, esses servigos
asseguram que os resultados de cada projeto sejam monitorados e avaliados, conforme estabelecido em termos de
qualidade, prazo e orgcamento.

2.13. Os servicos contratados serdo focados em garantir que os processos de TIC do MT estejam alinhados com as
melhores préaticas de governanca e com as diretrizes da administragdo publica, e os principios de transparéncia,
eficiéncia e controle. Isso contribui para melhorar a gestdo de recursos tecnoldgicos e aumentar a eficiéncia na
prestacdo de servicos publicos.

2.14. A contratacdo desses servicos esta em conformidade com as disposicBes do Decreto n° 9.507/2018, que
permite a contratacdo de servicos técnicos especializados para atividades que ndo sejam de execucao regular das
funcbes do servidor publico. A natureza complementar desses servigos garante que ndo haja sobreposicdo com as
funcBes dos servidores, sendo uma contratacao legitima de servigos técnicos especializados.

2.15. O termo "apoio" deve ser entendido como um servico complementar e estratégico, executado por profissionais
altamente qualificados, com especializacao técnica. O termo “apoio” ndo descaracteriza a expertise do profissional,
mas define um perfil especialista e de gestdo que visa otimizar a governanca de TIC no MT, sem sobrepor-se as
atividades operacionais dos servidores publicos.

2.16. Com o advento do novo mandato presidencial e a promulgacéo do Decreto n° 11.360, de 1° de janeiro de 2023,
as estruturas organizacionais passaram por varias mudancas, resultando em uma diminuigdo significativa na estrutura
desta Subsecretaria, que conta, atualmente, com apenas 3 (trés) Coordenacdes-Gerais, 3 (trés) Coordenacdes e 3
(trés) Divisdes. Esse enxugamento representa uma diminuicdo de aproximadamente 55% nos cargos e fungdes
existentes anteriormente.
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Estrutura Organizacional da SGETI - Portaria n°® 730, de 19 de setembro de 2025

2.17. Nesse cenario de reducdo extrema, os diversos macroprocessos e processos subjacentes da Subsecretaria
operam sem a forca de trabalho necesséria, 0 que resulta na sobrecarga de responsabilidades atribuidas a equipe de
servidores. Esse contexto dificulta a adequada distribuicdo de atividades e imp&e desafios relevantes a observancia
do principio da segregacao de funcdes.

2.18. MotivacaolJustificativa

2.18.1. Dadas as atuais limitagbes na quantidade de servidores alocados na estrutura da SGETI, com equipes
reduzidas, sem capacidade suficiente para desempenhar todas as atividades necessarias para o desenvolvimento da
area de TI, torna-se imprescindivel suprir a demanda de apoio técnico especializado para a gestao de TIC, nas areas
de Governanca, Infraestrutura, Seguranca da Informacéo, Sistemas, Gestdo Estratégica, Dados e Inovacéo.

2.18.2. Destacando-se que dispor de profissionais com conhecimentos técnicos adequados € crucial para realizar
analises minuciosas de propostas, garantir a conformidade com requisitos técnicos e contratuais, verificar se as
entregas estdo em conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis, além de mensurar servigos através de
uma avaliacdo quantitativa e qualitativa das entregas planejadas.

2.18.3. Ademais, com a efetiva contratacdo, os servidores poderdo desempenhar atividades finalisticas de
planejamento, gestéo e controle, inerentes aos cargos efetivos do Ministério do Transportes.

2.18.4. Assim, visando garantir a efetividade e eficiéncia desses servicos, faz-se necessario o investimento em uma
gestao profissional e efetiva, que busque a melhor otimizacdo dos recursos e permita a execucao das atividades
finalisticas do MT, levando-se em consideragdo as acdes, as metas e 0s objetivos estratégicos constantes no Plano
Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao (PDTIC).

2.18.5. O cenério em andlise foi objeto de auditoria do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), em um levantamento
acerca da Governanca de Tecnologia da Informacdo na Administracdo Publica Federal, no qual foram verificados
aspectos relativos ao planejamento estratégico institucional e de TI, estrutura de pessoal, seguranca da informacéo,
processo de contratacdo de bens e servigos de Tl, constatando que a situacdo de Governanga de Tl na Administracédo
Publica Federal (APF) esta longe da situacao ideal.

2.18.6. Alinhada as necessidades identificadas, a Portaria SGD/ME n° 778/2019 (alterada pela Portaria n° 18.152, de
4 de agosto de 2020) estabeleceu a obrigatoriedade de os 6rgdos adotarem medidas para implantar, desenvolver e
aperfeicoar a governanga de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgao (TIC), definindo Governanca de TIC como um
conjunto de acdes relacionadas ao planejamento, desenvolvimento, execu¢do e monitoramento das atividades de
TIC, em linha com a direcéo definida pela funcdo de governanca, a fim de atingir os objetivos institucionais.

2.18.7. De acordo com a referida Portaria, a governanca de TIC devera ser implantada em consonancia com os
seguintes principios:
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I. foco nas partes interessadas;

II. TIC como objetivo estratégico;

lll. gestéo de resultados;

IV. transparéncia;

V. prestagdo de contas e responsabilizacéo; e
VI. conformidade.

2.18.8. A contratagdo proposta permitira o aperfeicoamento e melhoria do nivel de Governanca e Gestédo de TIC no
ambito do Ministério dos Transportes, nos termos do Acérddao TCU n° 1205/2023 - Plenario, no qual apresenta o
Relatério de Levantamento da situacdo da governanca e gestdo de tecnologia da informagédo e da seguranca da
informacdo, contratacdes, orcamentdria e financeira, pessoas, sustentabilidade ambiental e social, e resultados na
Administracdo Publica Federal, e nos termos da Portaria SGD/ME n° 778/2019 (alterada pela Portaria SGD/ME n°
18.152/2020), bem como da politica de governanga da administracdo publica, orientados pelos principios de
capacidade de resposta, integridade, confiabilidade, melhoria regulatéria, prestacdo de contas, responsabilidade e
transparéncia, conforme Decreto n°® 9.203/2017 (com alteragdes do Decreto n° 9.901/2019), que define governanga
publica, como conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade.

2.18.9. A Governanca de TIC e Gestéo de TIC sao instrumentos essenciais para garantir os objetivos estratégicos do
orgao. De acordo com o Guia de Governanca de TIC do SISP v.2.0, a Governanca de TIC é o sistema pelo qual a
atual e a futura utilizac@o da TIC € dirigida e controlada, envolvendo avaliar e direcionar a utilizacdo de TIC para
apoiar a organizacdo e o acompanhamento deste uso para realizar planos, incluindo a estratégia e as politicas de
utilizacdo de TIC dentro de uma organizacéo. J&4 a Gestao de TIC é responsavel pelo planejamento, desenvolvimento,
execucdo e monitoramento das atividades de TIC em consonancia com a direcéo definida pela funcdo de governanca
a fim de atingir os objetivos corporativos.

2.18.10. Os perfis técnicos relacionados as areas de governanca e gestdo de TIC, compreendendo em um rol
exemplificativo de contratacao, fiscalizacdo contratual, gestdo de projetos e processos, apoio em seguranca da
informacdo e cibernética sdo necessarios para garantir a qualidade, a agilidade, a eficiéncia, a resiliéncia e a
transparéncia nas operacdes do 6rgdo, contribuindo para otimizar recursos, minimizar riscos, € assegurar 0
cumprimento dos objetivos estratégicos estabelecidos e as entregas dos servigos de TIC.

2.18.11. Nesse contexto, faz-se necesséria a contratacdo de empresa especializada para a prestagao de servicos de
apoio a governanca e gestdo de TIC, com vistas ao fortalecimento das areas de contratacdo, gestdo contratual,
infraestrutura, seguranca da informacéo, sistemas, gestao estratégica, dados e inovacao, da Subsecretaria de Gestao
Estratégica, Tecnologia e Inovacao (SGETI), do Ministério dos Transportes (MT).

2.19. O objeto da contratacdo estad previsto no Plano de Contratacdo Anual - PCA 2026, do Ministério dos
Transportes, conforme detalhamento abaixo:

a) ID PCA no PNCP: 37115342000167-0-000001/2026

b) Data de publicagdo no PNCP: 17/04/2025

¢) Id do item no PCA: 60

d) ClasselGrupo: 168 - Servicos Auxiliares de Tecnologia da Informacgéo e Comunicacgéo (TIC)
e) ldentificador da Futura Contratagao: 390004-54/2026

2.20. Além disso, o objeto da contratacdo esta alinhado com a Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD) 2024-
2027, ao Planejamento Estratégico Institucional - PEI (2024-2027) e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo e Comunicacgéo (PDTIC) 2024-2026 do Ministério dos Transportes, conforme demonstrado
abaixo:
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2.20.1. Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD) 2024-2027

Estratégia Nacional de Governo Digital - ENGD

(2024-2027)

Objetivo

Descricao

Recomendacdes

Gestdao
Governanca

Qualificar a gestdo e
governanca das politicas
de governo digital,
promovendo a colaboracéo
entre Unido, estados,
Distrito Federal e
municipios.

Recomendacéo 1.1.

Contribuir com a criacdo, participagéo e
subsidio as atividades de redes
nacionais, estaduais, regionais e
associativas de politicas publicas de
inovacdo e governo digital no pais, em
especial da Rede GOV.BR e do seu
Comité Consultivo da Estratégia
Nacional de Governo Digital.

Recomendacéo 1.2.

Implementar uma  estrutura de
governanca para as politicas de
governo digital, com a designa¢édo de
area responsavel e instancias
colegiadas para acompanhamento e
monitoramento da estratégia local.

Qualidade do
Servigcos Publicos

S

Aprimorar a qualidade dos
servicos publicos com
abordagem inclusiva,
acessivel, proativa e em
canais integrados de
atendimento, com atencao
a experiéncia dos usuarios.

Recomendacéo 2.3.

Disponibilizar servicos em canais
digitais, preferencialmente por meio de
autosservi¢co, e sem prejuizo do direito
a atendimento presencial.

Recomendacgéo 2.4.

Integrar os canais digitais de prestacao
de servigos publicos e de comunicacéo,
preferencialmente consolidando portais
e aplicativos de dispositivos méveis.

Recomendacéo 2.5.

Integrar o0s servicos publicos em
diversidade de canais digitais e fisicos,
dispondo de canais de atendimento
presencial para demandas néao
resolvidas plenamente pelos servigos
publicos digitais, com investigacdo
acerca das dificuldades e barreiras na
prestacdo de servicos.
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Implementar e manter
solugdo estruturante de

Recomendacéo 3.1.

Integrar os servigos publicos digitais ao
mecanismo de autenticacdo digital da
Plataforma GOV.BR.

identificacdo  Unica e
Identidade  Unica[t3¢ional,  associada  algaqomendagao 3.4.
i Carteira de Identidade
do Cidadao .
Nacional, com seguranca,|participar, sob coordenacdo da Unido,
ampla  disponibilidade €|gas definicbes e desenvolvimento de
validade para todos oOsferramentas cooperativas para
entes federados. implementacdo do  Servico de
Identificacdo Civil em canais fisicos e
digitais, incluindo a integracdo com a
solucdo de autenticacdo digital da
Plataforma GOV.BR.
Recomendacéo 4.1.
Instituir estrutura de governanca e
coordenacdo para implementacdo de
medidas de reforco a privacidade,
protecdo de dados pessoais,
seguranca da informacdo e seguranca
cibernética, em articulagdo com
estruturas de mesmo proposito de
ambito regional e nacional, em especial
o Programa de Privacidade e
Seguranca da Informagdo — PPSI do
governo federal.
Ampliar a resiliéncia e a N
maturidade das estruturas Recomendagao 4.2.
tecnolog|cas. Estabelecer plano de acdo de reforco &
Privacidade egoverpame\ntms_ . com privacidade, protecdo de dados
Segurancga atengacg a  privacidade, pessoais, seguranca da informacédo e
protecéo de dados

pessoais, seguranca da
informacdo e seguranca
cibernética.

seguranca cibernética que contemple
diagnostico, controles, metodologias e
solugdes tecnoldgicas adequadas aos
riscos identificados.

Recomendacéo 4.5.

Contribuir com a criacéo, participacéo e
subsidio das atividades de redes
nacionais, estaduais, regionais e
associativas das equipes de
prevencdo, tratamento e resposta a
incidentes cibernéticos, sendo o Centro
Integrado de Seguranca Cibernética do
Governo Digital - CISC Gov.br a
unidade de referéncia para tais
atividades.

Recomendacgéo 5.1.
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Qualificar a tomada de
decisdes e a oferta de
servicos nas organizacdes

Elaborar, publicar e implementar um
programa de governanca de dados.

Recomendacgéo 5.2.

Inteligéncia de|publicas com o reuso
Dados constante e _de fo,rmfa ética Estabelecer e adotar mecanismos de
dos, _dado; d|spon|ve|_s. parainteroperabilidade e compartilhamento
analises, |.nter<~)perabllldade de dados, entre os 6rgdos e com outros
e personalizagao. entes federados, especialmente o0s
ofertados pela Plataforma GOV.BR,
para qualificacdo das politicas publicas
e eliminacdo de pedidos de dados
dispensaveis na oferta de servigos
publicos.
Recomendacéo 6.1.
Adotar e contribuir com o
desenvolvimento de solugbes de
plataformas digitais no provimento de
servicos publicos e demais processos
da administracéo publica.
Dispor de infraestrutura
moderna, segura, .
escalavel e robusta, Recomendagdo 6.2.
conS|derar.1fjo principios de Adotar e contribuir para formacdo de
§ustentabll|dade, paNra aarranjos colaborativos de
Infraestrutura |mplar1tagao e evolugdo de disponibilizacdo de infraestrutura e
Digital 3?'%063 de  governo solucdes digitais, fomentando inclusive
g|ta~l, promovendoa participacdo das empresas publicas
solugoe§ estruturantes de tecnologia de informacdo nesses
comp~artllhadas, uso de arranjos.
padrées comuns e a

integracdo entre os entes
federados.

Recomendacéo 6.5.

Definir uma estratégia adequada para
armazenamento de dados, levando em
conta a economicidade, seguranca,
soberania e resiliéncia, com atencao
especial as condi¢bes dos data centers
em uso.

Estimular e promover o
desenvolvimento do

Recomendacéo 7.1.

Contribuir com a criacdo, participar e
subsidiar as atividades de redes
nacionais, estaduais, regionais e
associativas de politicas publicas de
inovacdo em governo no pais, em
especial da Rede InovaGOV e da Rede
GOV.BR.

Recomendacéo 7.5.
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Ecossistema
Inovacao

de

ecossistema de inovacgéo e
0 uso de tecnologias
emergentes de governo
digital, envolvendo os
entes federados e a
sociedade.

Utilizar compras publicas como
mecanismo fomentador de inovacao,
especialmente por meio dos
mecanismos de compras publicas de
inovacgao e inovacao aberta.

Recomendacgéo 7.6.

Utilizar infraestrutura tecnolégica que
facilite o uso de dados de acesso
publico e promova a interacao entre
diversos agentes, de forma segura,
eficiente e responsavel, para estimulo &
inovacdo, a exploracdo de atividade
econOmica e a prestacdo de servicos a
populacao.

Eficiéncia
Colaboracgéo

Otimizar e promover a
eficiéncia dos processos
das organiza¢cBes publicas
por meio da racionalizacéo
de procedimentos e
compartilhamento de
solucbes para problemas
comuns.

Recomendacéo 8.1.

Adotar e desenvolver solucdes de
compras publicas de forma integrada e
compartilhada, em portais
padronizados, alinhadas a legislacéo
federal.

Recomendacéo 8.3.

Adotar padrdes e boas praticas
estabelecidas para a contratacdo de
servicos de tecnologia, garantindo o
maximo de interoperabilidade e formas
de integracdo com os sistemas ja
disponiveis.

Recomendacéo 8.5.

Disponibilizar solug8es tecnoldgicas de
uso comum em plataforma aberta, com
uma abordagem de compartilhamento
com outros entes federados e
organizacgoes.

Recomendacéo 8.6.

Inovar na gestdo com arranjos
organizacionais mais integrados,
baseados nos modelos de servigos
compartilhados.

Recomendacéo 8.7.

Revisar, simplificar e digitalizar
processos e rotinas de trabalho com
foco na eficiéncia e na qualidade da

entrega, e adotando metodologias
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ageis e iterativas para o
desenvolvimento de solucbes e
resolucéo de problemas.

2.20.2. Planejamento Estratégico Institucional - PEI (2024-2027)

Planejamento Estratégico Institucional - PEI

(2024-2027)

EIXO

OBJETIVO

DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

6: Desenvolver capacidade institucional do Ministério dos
Transportes com foco em exceléncia e produtividade para
atendimento dos desafios prioritarios.

7: Implementar estratégias de dados para posicionar o Ministério
DADOS dos Transportes como indutor de solu¢cdes que otimizem a
comunicacao com a sociedade e a produtividade do Brasil.

GOVERNANCA 8: Fortalecer a governanca colaborativa com governo e
COLABORATIVA sociedade para garantir a efetividade das politicas publicas.

2.20.3. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - PDTIC (2024-2026)

Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao - PDTIC

(2024-2026)

Objetivo Estratégico de TI (OTI)

Acdes (AC)

OTI1 - Melhorar a satisfagédo dos usuarios de servicos

AC 1.1.2.1 - Implementar novas funcionalidades para melhoria do
acesso digital aos servicos.

AC 1.1.3.1 - Melhorar as informag¢fes dos servicos constantes no
Catélogo de Servico ao Usuério do MT e Vinculadas.

OTI2 - Fomentar a Participacdo Social
Transparéncia e Publicidade

com

AC2.1.1.1 -Disponibilizar ferramentas digitais para viabilizar a
participacdo Social.

AC2.1.1.3 - Suportar tecnologicamente o planejamento e execugao
do Plano de dados Abertos.

OTI3 - Prover Solucdes de TIC

AC3.2.1.1 - Aquisicdo de Produtos/Servigos/Sistemas/Solu¢cbes
para atendimento as necessidades especificas das Areas de
Negécio.

9de 51



AC3.2.1.2 - Fomento a adocédo de tecnologias emergentes.

OTI4 - Atualizar Parque Tecnolégico

AC4.1.1.1 - Atualizacéo e acréscimo de hardware.
AC4.2.1.1 - Atualizag&o e acréscimo de software.

AC4.3.1.1 - Atualizacdo da infraestrutura de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagéo.

AC4.3.1.2 - Desenvolver estudo sobre novo Modelo Sustentavel e
seguro de Gestdo e Operacdo de Infraestrutura de TIC.

OTI5 - Aprimorar Governancga de TIC

AC5.1.1.1 - Reestruturar a Politica de Governanca de TIC.
AC5.1.1.2 - Aprimorar o gerenciamento de projetos de TIC.

AC5.1.1.3 - Aprimorar o0 modelo de Governanca e Relacionamento
de TIC.

AC5.1.1.4 - Rever e atualizar os normativos especificos para
controlar a utilizagao racional dos equipamentos de escritério.

AC5.1.1.5 - Aprimorar o Catalogo de Servicos de TIC do MT.

AC5.2.1.1 - Aperfeicoar solucdes de Tl garantindo disponibilidade,
gualidade e integracdo das informacdes.

AC5.2.1.2 - Criar modelo de processos das éreas da SGETI.

AC5.2.1.3 - Criar modelo de processos para integracdo das
informacdes

OTI6 - Promover a Seguranca da Informacéo

AC6.1.1.1 - Desenvolver e Implementar a Politica de Uso de
Recursos de TI.

AC6.1.1.2 - Desenvolver e Implementar a Politica de Gestdo de
Ativos.

AC6.1.1.3 - Desenvolver e Implementar a Politica de Controle de
Acesso.

AC6.1.1.4 - Desenvolver e Implementar a Politica de Gestdo de
Registro (Logs) de Auditoria.

AC6.2.1.1 - Criar plataforma de dados on-premise.

AC7.1.1.1 - Implantar o processo &gil de desenvolvimento e de
manutencéo de software e infraestrutura de TI.

AC7.2.1.1 - Implantar o processo de melhoria da Arquitetura de
Desenvolvimento de Sistemas e Manutencdo de Software na
Infraestrutura de TI.
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AC7.2.1.2 - Implantar os processos de gestdo de qualidade de
software.

OTI7 - Melhorar a Arquitetura de Desenvolvimento de

Sistemas de TIC AC7.2.1.3 - Melhorar as meétricas de tamanho, esforco e prazo

relacionadas ao desenvolvimento e manutencéo de software.

AC7.2.1.4 - Aprimorar a gestdo de projetos internos para a fabrica
de software, e das demandas de sustentacao internas.

AC7.2.1.5 - Estabelecer padrées de forma a implantar a Arquitetura
Corporativa.

AC7.2.1.6 - Evoluir a Arquitetura de Integracdo de Sistemas.

AC7.2.1.7 - Aperfeicoar a Administracdo de Dados.

AC9.2.1.1 - Revisar o catdlogo de necessidade de dados.
AC9.2.1.2 - Disponibilizar conjuntos de dados das vinculadas.
AC9.2.1.3 - Catalogar conjuntos de dados das vinculadas.

OTI9 - Promover a Governanga e Analise de Dados AC9.3.1.1 - Revisar a Politica de Governanca de Dados e

informacodes.
AC9.4.1.1 - Desenvolver painéis estratégicos.

AC9.4.1.2 - Desenvolver andlise de dados.

2.21. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, constituindo-se em servigos auxiliares, instrumentais ou acessdrios a area de competéncia legal da
Subsecretaria de Gestéo Estratégica, Tecnologia e Inovacdo (SGETI) do Ministério dos Transportes (MT).

2.21.1. Servicos esses ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos,
compreendendo servigos de tecnologia da informacéo e prestacdo de servi¢cos de informagdo, conforme estabelecido
pelo inciso XXIII, art. 1°, da Portaria n® 443, de 27 de dezembro de 2018, os quais sao preferencialmente objeto de
execucao indireta.

2.21.2. Os servigos sao essenciais para o atendimento das necessidades negociais do CONTRATANTE, cujos
servicos de apoio técnico especializado estardo sob a supervisdo exclusiva de servidores do 6rgdo, vedada a
transferéncia de responsabilidade para a realizacdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o
CONTRATADO.

2.22. Os servigos desta contratacdo ndo contemplam item de Catdlogo de Solugées de TIC com Condigdes
Padronizadas publicados pelo Orgédo Central do SISP, previsto na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

2.23. Os servicos objeto desta contratacdo ndo compreendem item do Catalogo Eletrénico de Padronizacéo, instituido
pela Portaria SEGES/ME n° 938/2022, previstos no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP (https://www.
gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-padronizacao).

2.24 Os servicos objeto desta contratacao estdo em conformidade com o Plano de Logistica Sustentavel do Ministério
dos Transportes (PLS/MT), elaborado de acordo com as diretrizes obrigatdrias estabelecidas pela Portaria SEGES
IMGI n° 5.376/2023, e com o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis - 82 Edicao - 2025, da Camara Nacional de
Sustentabilidade.
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2.25. Para o Planejamento da Contratacdo deverdo ser observados 0s guias, manuais, cadernos de logistica e
modelos publicados pelo Orgédo Central do SISP, em especifico os modelos atualizados de artefatos disponibilizados
pela AGU e aprovados pela SGD, bem como o Instrumento de Padroniza¢do dos Procedimentos de Contratacdo de
Solugbes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagédo - TIC da Administragdo Publica Federal (IPPC - TIC).

2.26. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Gestdo Estratégica e Governanca de TIC Valeria Ferreira Aguiar Ziembowicz

4. Necessidades de Negocio
4.1. A contratacéo possui como objetivo atender as seguintes necessidades de negdcio:

a) Servicos de apoio técnico especializado em planejamento, gestao estratégica, governanca e gestéo de TIC,
alinhadas as estratégias e necessidades do 6rgéo;

b) Servicos de apoio técnico especializado para o provimento de solucfes e gestdo de Contratos de TIC, em
conformidade a legislacdo e normativos vigentes, alinhadas aos planos e estratégias institucionais, e aos
principios da eficécia, eficiéncia, efetividade e economicidade;

c) Servigos de apoio técnico especializado para prospeccao de solugcdes de TIC com foco na otimizacdo dos
processos de trabalho e na integracdo de solugoes;

d) Servicos de apoio técnico especializado em gestdo de TIC baseada nas melhores praticas, integrada e
alinhada as estratégias e necessidades das areas de negécio;

e) Servicos de apoio técnico especializado na gestdo de riscos de TIC baseada na identificacdo, avaliacdo e
reducdo dos riscos identificados, relacionados ao ambiente de TIC;

f) Servicos de apoio técnico especializado para monitoramento e avaliagdo periddica das conformidades das
acles, processos e estruturas de TIC, em relacdo a legislacdo em vigor, normas internas e melhores praticas
recomendadas;

g) Servicos de apoio técnico especializado em projetos das areas de infraestrutura, desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, governanca de dados, baseados nas melhores praticas e padrées, com adocéo de
arquiteturas e padrdes tecnoldgicos que atendam as diretrizes de governanca digital, seguranca da informacéo,
interoperabilidade do Governo Federal, padrbes de mercado;

h) Servicos de apoio técnico especializados em inovagao tecnolégica, a fim de aprimorar as solugbes existentes
e implementar tecnologias emergentes, ado¢do de metodologias ageis, servicos em nuvem, explorar novos
modelos de negécio como compartilhamento e plataformas digitais, analise de dados e inteligéncia artificial,
com adaptacdo e evolugdo continua dos processos organizacionais, para adaptar o 6rgdo as mudancas de
mercado e tendéncias tecnoldgicas.

4.2. Todos o0s servigcos propostos devem estar alinhados as recomendacdes gerais de TIC no ambito da
Administracdo Publica Federal, governanca digital, comunica¢cées de dados, seguranca da informacdo, melhores
praticas de governanca e gestédo de TIC, dentre outras referéncias aplicadas.

4.3. Os servicos deverdo garantir atividades de elaboracao, prospecc¢édo, analises técnicas de solu¢des de TIC, apoiar
na analise e identificacdo de falhas e riscos que afetem a disponibilidade e a qualidade das solucbes de TIC;
atividades de gerenciamento de projetos, com processos definidos de planejamento, execu¢do e monitoramento do
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desempenho de servigos e recursos tecnoldgicos, além de apoio as atividades de governanca de dados, que exige
um compromisso e alinhamento com politicas, processos e tecnologias que garantam a qualidade, seguranca e
conformidade dos dados.

4.4. A contratac@o dos servigos técnicos especializados de apoio & governanca e gestdo de TIC contribuira para o
atingimento dos objetivos estratégicos do 6rgdo, uma vez que a SGETI respondera pela coordenacédo das acdes
afetas a consecucdo e ao monitoramento do Planejamento Estratégico Institucional - PEI 2024-2027, conforme
disposto no art. 8°, da Portaria GM/MT n° 737/2024, que aprovou o Planejamento Estratégico no ambito do Ministério
dos Transportes e suas Entidades Vinculadas para o periodo de 2024 a 2027.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Necessidade de perfis técnicos especializados para apoiarem o 6rgdo nas atividades de planejamento, gestédo
estratégica, governanca e gestao de TIC, alinhadas as estratégias e necessidades constantes nos instrumentos de
planejamento.

5.2. Os servigos visam otimizar a execucdo dos processos de negocio da area de TIC do 6rgéo, diante da limitag&o
de recursos e de perfis especializados, considerando as areas estratégicas de governanca e gestao de TIC.

5.3. Aplicacéo de modelo de contratacdo que:

a) permita maior flexibilidade gerencial, de modo a permitir a adequacgéo dos servigos ao volume e a variagédo
do nivel e caracteristicas das demandas e necessidades;

b) permita remuneracdo em funcdo de produtos e/ou resultados efetivamente entregues e alcancados, com
avaliacdo de qualidade e atendimento as caracteristicas e niveis de servigos definidos; e

c) possibilite definir perfis profissionais vinculados a cada item de servico, com atendimento aos requisitos de
formagéo e experiéncia profissional adequados.

5.4. Neste sentido, a proposta de perfis técnicos especializados para apoiar na governanca e gestdo de TIC do 6rgéo
foi definida conforme tabela abaixo:

: — _— Unidade de
Item Perfil Profissional Senioridade .
Medida
1 |Gerente de Projetos - Posto de Trabalho
2 JAnalista em Gestédo de Projetos de TIC Pleno Posto de Trabalho
|[Especialista em Gestdo e Governanga de . Posto de Trabalho
3 Sénior
TIC
4 |Analista em Gestédo e Governanca de TIC Pleno Posto de Trabalho
|Especialista em Planejamento Estratégico . Posto de Trabalho
5 Sénior
de TIC
5 Analista em Planejamento Estratégico de Pleno Posto de Trabalho
TIC
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7 |Especia|ista em Processos de TIC Sénior  |Posto de Trabalho

8 |Analista em Processos de TIC Pleno Posto de Trabalho
|[Especialista em Gestéo e Contratacdes . Posto de Trabalho
9 de TIC Sénior

10 JAnalista em Gestdo e Contrataces de TIC Pleno Posto de Trabalho

5.5. A CONTRATADA devera adotar as melhores praticas de Tl e de Governanca de TI, tais como: COBIT (Control
Objectives for Information and Related Technologies); norma ISOI/IEC 38500, que versa sobre a governanca
corporativa de tecnologia da informacdo; PMBOK (Project Management Body of Knowledge); BSC (Balanced
Scorecard); BPM (Business Process Management), dentre outras, de forma a proporcionar a melhoria nos processos
de governanca e gestdo de Tl da CONTRATANTE.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1. Requisitos de Capacitacao

6.1.1. Ndo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da contratagéo.

6.2. Requisitos Legais

6.2.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017,
Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 81, de 2024, Decreto n° 12.174, de 2024 (alterado pelo Decreto n® 12.926, de
2026), Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 147, de 2026 (Beneficio de reembolso-creche), Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022 e a outras legislacdes aplicaveis.

6.2.2. A CONTRATADA obriga-se a cumprir toda a legislacao vigente aplicavel ao OBJETO, com especial atencéo a
quitacao regular de seus encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios, devendo, ainda, observancia e cumprimento
as disposic¢des constantes do(a):

a) Decreto n° 11.430, de 2023, que regulamenta o disposto no art. 25, § 99, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021,
acerca do percentual aplicavel em contratacdo de servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de
méo de obra; e

b) Lei n® 14.973, de 2024, que estabelece a reonera¢do gradual da folha de pagamento.
6.3. Requisitos de Manutencao

6.3.1. Nao se aplica, devido as caracteristicas do objeto da contratacdo, que compreende a prestacdo de servicos
técnicos especializados de apoio & Governanca e Gestéo de TIC.

6.4. Requisitos Temporais

6.4.1. Os servicos devem ser iniciados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigco (OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por
até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela CONTRATANTE.
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6.4.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Estudo Técnico e Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento, na forma do art. 183, da Lei n° 14.133,

de 2021.

6.4.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos,
ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,

conforme os prazos.

6.4.4. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

~ PRAZO DE
EVENTO DESCRICAO _ RESPONSABILIDADE
REFERENCIA
El Assinatura do Contrato - Contratante / Contratada
E2 Reunido Inicial El + 5 dias Uteis Contratante / Contratada
Carta de apresentacdo do N
E3 Na reunido inicial Contratada
Preposto
Entrega do Termo de o
E4 i Na reunido inicial Contratada
Compromisso
Apresentacdo da Garantia .
E5 E1 + 10 dias uteis Contratada
Contratual
E6 |Emissdo da Ordem de Servico - Contratante / Contratada
Inicio da execucao dos _
) ) E6 + 15 dias
E7 servigos e do Periodo de : Contratada
. ) corridos
Adaptacdo Operacional (PAO)
Encerramento do Periodo de E7 + 90 dias
ES8 N , . Contratada
Adaptacéo Operacional (PAO) corridos
. . Até o 5° dia util
Apresenta¢do do Relatorio .
- do més
E9 Mensal de Execucéo dos Contratada
) subsequente a
Servigos - .
prestacao servico
Termo de Recebimento E9 + 10 dias
E10 . . Contratante
Provisério corridos
Termo de Recebimento E10 + 15 dias
E1ll . i Contratante
Definitivo corridos
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E12 Emissao da Nota Fiscal E11 + 5 dias Uteis Contratada

Emisséo da Ordem de E12 + 30 dias
E13 o Contratante
Pagamento uteis

6.4.4.1. A CONTRATADA devera cumprir os prazos estabelecidos no Contrato, inclusive os descritos nos demais
itens deste Estudo Técnico e do Termo de Referéncia, respeitando os prazos maximos estabelecidos e assegurar que
os Niveis Minimos de Servico sejam mantidos durante toda a vigéncia do contrato.

6.5. Requisitos de Seguranca e Privacidade

6.5.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagéo
(POSIN) do Ministério dos Transportes, nos termos da Portaria n® 287, de 4 de abril de 2025 e atualizacfes, devendo
a CONTRATADA respeitar as normas nhacionais de protecdo de dados e informagdes vigentes, sobretudo
considerando a possibilidade de custddia de conhecimentos, informacbes e dados pelo prestador de servigos,
observadas as seguintes diretivas:

a) Garantia de aplicabilidade da legislacdo brasileira sobre os principios, diretrizes e responsabilidades
relacionados a seguranca da informacéo e a protecao de dados;

b) Garantia que, em qualquer hipdtese, a Administracdo tem a tutela absoluta sobre os conhecimentos,
informacdes e dados produzidos pelos servicos;

¢) Vedado o uso corporativo dos conhecimentos, informagdes e dados pelo prestador de servigo;

d) Possuir Plano de Continuidade, Recuperacdo de Desastres e Contingéncia de Negoécio, que possa ser
testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos dados e servicos em caso de interrupgao;

e) Desenvolver e colocar em pratica procedimentos de respostas a incidentes relacionados com o0s servicos;

f) Assegurar o adequado tratamento de dados pessoais e informacgfes classificadas dos quais venha a ter
conhecimento ou manusear em razéo da execuc¢do do objeto do contrato, nos termos da Lei n°® 13.709/2018 e
em aderéncia aos requisitos de seguranca da informacéo vigentes no Ministério dos Transportes;

g) A Contratada deverd submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranga corporativa do
Ministério dos Transportes e da Administracéo Publica em todos os eventos em que for necessaria a presenca
de seus prepostos e/ou funcionarios nas dependéncias do Ministério dos Transportes;

h) A Contratada devera comunicar imediatamente ao Ministério dos Transportes qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execucdo do objeto,
para que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e
recursos do Ministério dos Transportes, porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos servigcos
contratados.

6.5.2. A CONTRATADA devera seguir as normas internas de seguranc¢a da informacao da Ministério dos Transportes,
bem como suas atualiza¢des.

a

6.5.3. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto & manutengcdo de sigilo absoluto sobre
qguaisquer dados, informacdes, codigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
de que venham a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicacdo de sancdo e outras penalidades previstas na legislacdo vigente,
independente da classificacéo de sigilo conferida pelo Ministério dos Transportes a tais documentos.

6.5.4. A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informagfes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucao do objeto, sem autorizacéo,
por escrito, do Ministério dos Transportes, sob pena de aplicacdo das sanc¢bes cabiveis, além do pagamento de
indenizacao por perdas e danos.
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6.5.5. A CONTRATADA, por meio de seu representante legal, deveri assinar o Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo (Anexo Ill - Termo de Confidencialidade, da Politica de Seguranc¢a da Informacgéo - POSIN no
ambito do Ministério dos Transportes - MT), declarando total obediéncia as normas de seguranca vigentes ou que
venham a ser implantadas, a qualquer tempo, no Ministério dos Transportes.

6.5.6. Os profissionais da CONTRATADA, diretamente envolvidos na execucdo dos servi¢os, deverdo assinar Termo
de Ciéncia (Anexo Il - Termo de Responsabilidade, da Politica de Seguranca da Informacao - POSIN no ambito do
Ministério dos Transportes - MT), declarando manutencgdo de sigilo e obediéncia as normas de seguranga vigentes,
bem como ciéncia de que a estrutura computacional disponibilizada pelo Ministério dos Transportes ndo podera ser
utilizada para fins particulares, e que a navegacédo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico
utilizando o endereco do Ministério dos Transportes ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser
auditadas.

6.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.6.1. Os servicos devem estar aderentes as diretrizes sociais, ambientais e culturais, no que couber, considerando
as disposi¢des da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010 e Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da
Republica.

6.6.2. Os servicos devem, ainda, estar em conformidade com o Plano de Logistica Sustentavel do Ministério dos
Transportes (PLS/MT), elaborado de acordo com as diretrizes obrigatérias estabelecidas pela Portaria SEGES/MGI n°
5.376/2023, e com o Guia Nacional de Contratagfes Sustentaveis, da Camara Nacional de Sustentabilidade da
Controladoria-Geral da Unido/Advocacia-Geral da Unido.

6.6.3. A CONTRATADA devera contribuir para a promocédo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento
de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, em
conformidade com o art. 5° da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e com o art. 16 da Instru¢do Normativa/SGD/ME
n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

6.6.4. Neste sentido, 0s servicos devem estar aderentes, no minimo, as seguintes diretrizes:
6.6.4.1. Diretrizes sociais:

a) apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o vestuario
gue caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da CONTRATANTE ou que ofenda o senso
comum de moral e bons costumes;

b) respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢cdo hierarquica, preservando a
comunicagéo e o relacionamento interpessoal construtivo;

¢) atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia;

d) os servicos prestados devem estar alinhados com as diretrizes de inclusdo e acessibilidade, respeitando a
diversidade cultural e linguistica, e promovendo um ambiente de trabalho inclusivo e acessivel para todos;

€e) respeitar os principios de ética, transparéncia e responsabilidade social na execu¢éo dos servigos.
6.6.4.2. Diretrizes ambientais:

a) os documentos produzidos com a execucao dos servicos deverdo ser entregues, preferencialmente, na
forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressao;

b) utilizar recursos de informética que cumpram os critérios de seguranca, compatibilidade eletromagnética e
eficiéncia energética, previstos na Portaria n® 304, de 2023 do INMETRO;

) uso racional dos recursos naturais, reducéo de desperdicios e adequada destinacdo dos residuos gerados
nas atividades.

6.6.4.3. Diretrizes culturais:
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a) a documentacado das atividades e produzidos pela CONTRATADA deverédo estar em lingua portuguesa, de
forma clara, objetiva e gramaticalmente correta, de acordo com o novo Acordo Ortografico da Lingua
Portuguesa,;

b) todos os documentos e relatérios gerados em funcao da execucdo dos servicos deverao ser produzidos no
idioma portugués, do Brasil, salvo quando se tratar de termos técnicas usuais do mercado, que poderdo ser
apresentados em outro idioma.

6.7. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

6.7.1. N&o se aplica, devido as caracteristicas do objeto da contratacdo, que compreende a prestagcdo de servigcos
técnicos especializados de apoio a Governanca e Gestéo de TIC.

6.8. Requisitos de Projeto e de Implementacao

6.8.1. Nao se aplica, devido as caracteristicas do objeto da contratacdo, que compreende a prestacdo de servicos
técnicos especializados de apoio & Governancga e Gestéo de TIC.

6.9. Requisitos de Implantacao

6.9.1. N&o se aplica, devido as caracteristicas do objeto da contratacdo, que compreende a prestacdo de servigcos
técnicos especializados de apoio a Governanca e Gestédo de TIC.

6.10. Requisitos de Garantia e Manutencgao

6.10.1. O prazo de garantia contratual dos servigcos, complementar a garantia legal, ser4 de, no minimo, 3 (trés)
meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

6.10.2. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera, sem custos adicionais 8 CONTRATANTE, realizar os
ajustes e corregdes necessarias dos servicos, em relagdo as inconsisténcias e inconformidades das entregas
verificadas pela equipe de fiscalizacdo ao Contrato, observado os prazos definidos no instrumento contratual, sob
pena de aplicacao das sanc¢des cabiveis em caso de descumprimento.

6.10.3. O prazo de garantia devera ser respeitado pela Contratada mesmo apds o término do prazo de vigéncia do
Contrato.

6.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

6.11.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos profissionais devidamente capacitados e habilitados para o
objeto especificado neste Estudo Técnico e no Termo de Referéncia, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacdo dos servigos.

6.11.2. A CONTRATADA devera executar os servicos conforme os perfis profissionais e composicao previstos na
Ordem de Servico, atendendo aos requisitos de experiéncia e qualificacdo técnica exigidos para cada especialidade.

6.11.3. A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE a documentacado dos profissionais a serem alocados
na execucao dos servicos, visando a comprovacao de experiéncia e qualificacdo técnica de cada perfil profissional,
nas respectivas especialidades, em conformidade com os requisitos definidos neste Estudo Técnico e Termo de
Referéncia.

6.11.4. A documentacdo comprobatdria devera ser apresentada apds a emissao da Ordem de Servigco e antes que 0s
profissionais assumam seus postos, com vistas a verificagdo de conformidade, validag&o e aprovacgéo pela equipe de
fiscalizacdo do Contrato.

6.11.4.1. A CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis para aprovar ou rejeitar a documentacao apresentada pela
CONTRATADA, ou solicitar correces e/ou complementacdes, caso necessario.

6.11.4.2. A ndo comprovacdo dos conhecimentos técnicos minimos exigidos implicara na recusa do profissional e na
necessidade de a CONTRATADA apresentar outro profissional, sem prejuizo dos prazos estabelecidos.
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6.11.4.3. A CONTRATANTE podera realizar entrevista estruturada ou semiestruturada com os profissionais que
executardo os projetos para verificagdo dos conhecimentos técnicos minimos exigidos para cada perfil.

6.11.4.4. Os profissionais da CONTRATADA somente poderdo assumir seus postos apds autorizacdo da
CONTRATANTE, considerando a aprovagao documental realizada pela equipe de fiscaliza¢cdo do Contrato.

6.12. Requisitos de Formacao da Equipe

6.12.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos profissionais devidamente capacitados, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Estudo Técnico e no Termo de Referéncia.

6.12.2. Os critérios e condicfes para apresentacdo e aprovacao dos documentos comprobatérios de Formagédo
Académica deverdo obedecer aos definidos em “Requisitos de Experiéncia Profissional”.

6.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.13.1. A execucgdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratante.

6.13.2. A OS indicara o servico, o perfil profissional necessario para a execug¢ao dos servi¢cos, a quantidade e a
localidade na qual os servigos deverdo ser prestados.

6.13.3. A execucdo do servico deverd ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

6.14. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

6.14.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

6.14.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

6.14.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

6.14.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

6.14.5. Terminado o tratamento dos dados, nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los,
com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.

6.14.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.14.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

6.14.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

6.14.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.
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6.14.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacéo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

6.14.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracéo nas hipoteses previstas na LGPD.

6.14.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
guando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniées técnicas ou recomendacdes,
editadas na forma da LGPD.

6.14.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

6.15. Sustentabilidade

6.15.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

a) zelar pelos critérios de sustentabilidade ambiental e orientar seus funcionarios a adotarem préaticas
sustentaveis;

b) manter equipe de empregados qualificados para realizacao dos servicos, seguindo fielmente as legislactes
existentes, bem como a Convengédo Coletiva de Trabalho das respectivas categorias;

) a otimizacdo de recursos materiais;

d) a reducdo de desperdicios materiais, energia e agua por parte de seus profissionais no desempenho das
atividades diarias;

e) elaborar e manter um programa interno de treinamento e orientagdo de seus empregados para reducao de
consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as
normas ambientais vigentes;

f) receber, da CONTRATANTE, informagfes a respeito dos programas de uso racional dos recursos que:
a. impactem o meio ambiente;
b. racionalizagcdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e 4gua;
c. destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades diarias;

d. instruir os profissionais quanto ao cumprimento da coleta seletiva e do Programa de Coleta Seletiva de
Residuos Sélidos adotado pelo 6rgao.

6.15.2. E importante ressaltar também que, para a presente contratacéo, por se tratar de um servico com dedicacéo
exclusiva de mao de obra, sdo aplicaveis requisitos de sustentabilidade social, com a adocao de préaticas de gestédo
gue garantam aos profissionais alocados os direitos legalmente previstos.

6.16. Outros Requisitos Aplicaveis
6.16.1. Periodo de Adaptacdo Operacional (PAO)

6.16.1.1. O Periodo de Adaptacdo Operacional (PAO) é uma fase inicial e transitéria da execucdo contratual,
subsequente ao inicio efetivo da prestacado dos servicos. Este periodo € fundamental para assegurar a completa
integracdo da CONTRATADA ao ambiente e as particularidades operacionais da CONTRATANTE.

6.16.1.2. A necessidade do Periodo de Adaptacédo Operacional (PAO) se justifica para:
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a) Permitir a CONTRATADA o conhecimento aprofundado do ambiente tecnoldgico, dos processos de
gestdo e governanca de TIC, da cultura organizacional e das expectativas da CONTRATANTE,
minimizando os riscos inerentes ao inicio de novas operacoes;

b) Possibilitar a CONTRATADA a mobilizagéo, alocagdo e ambientagdo de seus recursos de forma
planejada e gradual,

c¢) Facilitar a configuracédo e os testes das ferramentas e sistemas a serem utilizados na prestacao dos
servigos, garantindo sua adequacéo e interoperabilidade;

d) Promover o refinamento e a customizacdo dos processos de trabalho, metodologias e fluxos de
comunicagédo propostos pela CONTRATADA, ajustando-os a realidade e as necessidades especificas da
CONTRATANTE;

e) Estabelecer uma linha de base operacional e aferir os primeiros indicadores de desempenho,
permitindo ajustes proativos antes da plena vigéncia dos niveis de servi¢o contratuais;

f) Assegurar a transferéncia de conhecimento necessaria, caso haja substituicdo de um prestador
anterior ou integracdo com equipes internas da CONTRATANTE; e

g) Garantir que, ao final deste periodo, a CONTRATADA esteja plenamente apta a assumir a
responsabilidade integral pela execugéo dos servigos, com os niveis de qualidade e eficiéncia esperados.

6.16.1.3. O Periodo de Adaptacdo Operacional (PAO) da CONTRATADA ter4d a duracdo de 90 (noventa) dias
corridos, contados a partir do inicio efetivo da prestacdo dos servigos. Durante este periodo, considerado como de
estabilizacdo, a CONTRATADA deverd proceder a todos 0s ajustes que se mostrarem necessarios no
dimensionamento e qualificacdo das equipes, bem como nos procedimentos adotados e demais aspectos da
prestacao dos servicos, de modo a assegurar o0 alcance das metas estabelecidas.

6.16.1.4. Durante o Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO), a CONTRATADA fara jus a remuneracgéo, cujo valor
sera ajustado conforme o alcance das metas de nivel de servi¢co, que serdo implementadas gradualmente. Essa
abordagem permitirh a CONTRATADA realizar a adequacgéo progressiva de seus servigos e alcangar, ao término
desse periodo, o desempenho pleno requerido pela CONTRATANTE. Para tanto, serdo consideradas as seguintes
metas:

a) Para o 1° més de execugdo contratual: 50% de cada uma das metas constantes das especificacdes
técnicas;

b) Para o 2° més de execugdo contratual: 70% de cada uma das metas constantes das especificagfes
técnicas;

c¢) Para o 3° més de execucdo contratual: 80% de cada uma das metas constantes das especificacdes
técnicas; e

d) A partir do 4° més de execugcdo contratual: 100% de cada uma das metas constantes das
especificagdes técnicas.

6.16.1.5. Caso haja prorrogacao da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de adaptacao.
6.16.2. Modelo de execuc¢ao dos servicos

6.16.2.1. Os servicos contratados deverao, prioritariamente, ser executados de forma presencial nas dependéncias do
Contratante. Entretanto, admite-se a possibilidade de adog¢do do regime remoto ou hibrido de execugéo, nos termos
do art. 17, Paragrafo Unico, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, desde que sejam observadas as
seguintes condic¢des:

a) A alteracdo do regime de trabalho para remoto ou hibrido € uma prerrogativa exclusiva da Contratante.
A alteracdo depende de solicitacdo prévia da Contratada e de autorizacdo formal do Fiscal Técnico do
Contrato, com o aval do Gestor responsavel, desde que seja comprovada a auséncia de prejuizo as
atividades contratadas;

21 de 51



b) A autorizacdo para o regime remoto ou hibrido sera concedida apenas para os profissionais que
apresentarem alto desempenho, com base nos seguintes indicadores: Indicador de Avaliacdo Individual
do Perfil Profissional (IPP) e Indicador de Qualidade nas Entregas (IQE). Somente aqueles que
demonstrarem elevado grau de autonomia, conformidade técnica e cumprimento rigoroso de prazos
poderdo atuar nesse modelo;

c) No caso da execucdo remota, a Contratada deverd garantir que o profissional disponha de
infraestrutura tecnoldgica adequada e segura. Além disso, € obrigatério o cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e das normas de Seguranca da Informacgéo estabelecidas pelo Contratante; e

d) Independentemente do regime de trabalho autorizado, a Contratante podera, a qualquer momento,
exigir o comparecimento presencial imediato do profissional para participacdo em reunides estratégicas,
auditorias, situacdes criticas que demandem repriorizacdo de tarefas, cumprimentos de prazos e outras
atividades consideradas pertinentes.

6.16.2.2. Para viabilizar a autorizacdo de alteracdo do regime de trabalho, faz-se necesséaria sua formalizacéo por
meio de assinatura de "Termo de Autorizagdo de Trabalho Remoto ou Hibrido". Esse termo devera ser assinado pelo
profissional alocado para a execucdo dos servigos, a Contratada e a Contratante. Essa formalizacdo garante o
compromisso das partes e o reconhecimento oficial da mudanca no regime de execucao.

6.16.2.3. O "Termo de Autorizacdo de Trabalho Remoto ou Hibrido" serve como documento de gestdo, vinculado ao
desempenho técnico, e sera utilizado pela gestéo e fiscalizacdo do contrato, especialmente em casos de solicitacdo
de alteracdo do regime de execucéo.

6.16.2.4. A adoc¢do deste instrumento assegura que todas as decisfes relacionadas ao regime de execuc¢do contratual
sejam fundamentadas exclusivamente em indicadores de desempenho e critérios objetivos. Desta forma, elimina-se a
subjetividade do processo decisorio, promovendo maior transparéncia na avaliagdo da execucao contratual.

6.16.2.5. O mecanismo implementado contribui para o fortalecimento da matriz de responsabilidades, deixando claro
o papel de cada parte envolvida. Além disso, confere agilidade a gestdo do contrato, ao permitir respostas rapidas
diante de situacdes adversas, como a reversao imediata ao regime presencial em casos de queda de produtividade,
descumprimento de prazos ou falhas de comunicagéo recorrentes.

6.16.2.6. O foco principal do instrumento é garantir a continuidade, a qualidade técnica e a regularidade das entregas
contratadas. Com isso, busca-se minimizar riscos que possam comprometer 0s objetivos estratégicos da contratacéo,
assegurando gque as entregas estejam sempre alinhadas com o que foi previamente estabelecido.

6.16.2.7. A carga horéria de trabalho, a ser cumprida entre 08:00h e 18:00h, devera totalizar 40 (quarenta) horas
semanais.

6.16.2.8. O adimplemento financeiro dar-se-a em estrita observancia a alocacgéo efetiva dos perfis profissionais e em
conformidade com as atividades discriminadas no Anexo “llI” - Catalogo de Servicos.

6.16.2.9. A execucdo contratual serd submetida a monitoramento continuo por meio de indicadores de desempenho
(IMR - Instrumento de Medicao de Resultado), com vistas a afericdo da qualidade e eficiéncia dos servicos prestados,
cujos resultados incidirdo diretamente sobre o calculo do faturamento mensal.

6.16.2.10. A inobservancia dos niveis de servico estabelecidos, ou a entrega de produtos em desconformidade com
as especificagbes técnicas, ensejara a aplicacdo de glosas proporcionais ou reten¢gdes nos pagamentos, sem prejuizo
das demais sanc¢fes administrativas previstas no Termo de Referéncia e na legislacao vigente.

6.16.3. Dimensionamento da equipe

6.16.3.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o dimensionamento da equipe a ser alocada para 0s servicos,
considerando os perfis e quantitativos demandados pela CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servico.

6.16.3.2. De modo a garantir a continuidade na execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera comunicar
imediatamente a CONTRATANTE quaisquer substituicdes de profissionais (seja por motivo de admissao, demissao,
afastamento legal, tais como férias, licengcas médicas ou outras situagdes previstas em lei).
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6.16.3.3. A substituicdo do profissional devera ser feita, sempre que possivel, sem causar interrupcédo na prestagéo
dos servigcos. Cabera a CONTRATADA formalizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a apresentacdo do
novo profissional, bem como comprovar sua qualificacao técnica, garantindo que o substituto atenda aos requisitos
exigidos para o correto desempenho das atividades contratadas.

6.16.3.4. Caso a substituicdo ocorra em prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas, os dias de indisponibilidade do
Perfil Profissional serdo devidamente registrados e descontados proporcionalmente do pagamento da Ordem de
Servigo (OS), considerando o ciclo mensal correspondente ao periodo da substituicdo. O desconto sera calculado
com base o intervalo compreendido entre o afastamento do profissional substituido e a efetiva alocagédo do
profissional substituto.

6.16.3.5. A CONTRATADA devera garantir a continuidade dos servigos contratados, mesmo diante de auséncias
temporarias ou indisponibilidade dos profissionais alocados, assegurando que tais eventos ndo comprometam o
atendimento aos Niveis Minimos de Servicos (NMS).

6.16.3.6. A medicéo e o faturamento mensal serdo ajustados conforme os seguintes critérios:

6.16.3.6.1. Reposicdo de Profissionais: A CONTRATADA deve providenciar imediatamente a substituicdo de
profissionais em caso de auséncias que prejudiquem a prestacao dos servi¢os, garantindo que os substitutos tenham
qualificacao equivalente ou superior, sem afetar os NMS previstos no contrato. Toda reposicdo devera ser registrada,
documentada e comunicada previamente ao gestor do contrato.

6.16.3.6.2. Gestdo de Auséncias: Todas as auséncias que impactem nos servicos contratados deverdo ser
comunicadas ao gestor do contrato com antecedéncia e justificadas no Relatério Gerencial de Servico (RGS). A
CONTRATADA é responsavel por mitigar os efeitos das auséncias para ndo comprometer os resultados pactuados.

6.16.3.6.3. Critérios de Ajuste no Faturamento: As auséncias que nado forem adequadamente gerenciadas ou que
resultem em falhas no cumprimento dos NMS seréo sujeitas a glosas proporcionais no faturamento mensal, baseadas
nos indicadores de desempenho impactados.

6.16.3.6.4. Critérios de Ajuste no Faturamento: As auséncias que ndo forem devidamente gerenciadas ou que
ocasionem descumprimento dos NMS estardo sujeitas a glosas proporcionais no faturamento mensal, conforme os
indicadores de desempenho impactados.

6.16.3.6.5. Planejamento de Substituicbes: Em situa¢des de indisponibilidade prevista, a CONTRATADA devera
planejar as substituicdes ou redistribuir as atividades de forma a garantir que os prazos e a qualidade dos servi¢os
ndo sejam afetados.
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6.16.3.7. Com vistas a viabilizar a fiscalizacdo adequada por parte da CONTRATANTE, é imprescindivel que
guaisquer admissdes e demissdes de colaboradores ocorridas no ambito do contrato sejam comunicadas
tempestivamente a CONTRATANTE, de forma a garantir a transparéncia e o0 acompanhamento das mudancas de
profissionais envolvidos na execucao contratual.

6.16.3.8. Sempre que houver substituicdo de profissionais, a CONTRATADA deve observar rigorosamente os
requisitos de qualificacdo estabelecidos no Termo de Referéncia, devendo, obrigatoriamente, encaminhar a
CONTRATANTE toda a documentacao e elementos comprobatdrios que evidenciem o atendimento as exigéncias de
formacdo académica, experiéncia e conhecimentos profissionais necessarios ao desempenho das atividades
previstas no contrato.

6.16.4. Valor de referéncia salarial

6.16.4.1. Considerando que o objeto da contratacdo compreende a contratacdo de servicos continuos com dedicacao
exclusiva de méo de obra, somente serdo aceitas propostas que adotem, na planilha de custos e formacdo de
precos, valor igual ou superior ao or¢cado pela administracdo, que correspondera a soma do salario e do auxilio-
alimentacao.

6.16.4.2. Referida exigéncia encontra respaldo legal, nos termos do disposto no art. 5°, do Decreto n® 12.174, de 11
de setembro de 2024 (alterado pelo Decreto n® 12.926, de 2026), e jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniéo -
TCU, conforme Acérddo 1207/2024-TCU-Plenario.
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“Art. 5° Na contratacdo de servicos continuos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, somente
serdo aceitas, nos termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos e formacdo de
pregos, valor igual ou superior ao or¢ado pela administragcao, que correspondera a soma do salario e
do auxilio-alimentacao.”

6.16.4.3. Ainda, em entendimento do TCU, no dmbito do Acdrddo 1189/2025-TCU-Plenario, a fixacdo de salarios,
encargos e estruturas de custos préprios de vinculos celetistas s6 se harmoniza com contratagcdes em que haja
efetiva dedicacdo exclusiva de méo de obra, situagdo em que a Administragdo assume responsabilidade trabalhista
mais intensa e justifica, por consequéncia, um grau maior de ingeréncia nos meios de producao do contratado.

6.16.4.4. Complementarmente, em relagcdo ao valor or¢ado pela administracéo, considerando o disposto na Instrugéo
Normativa SEGES/MGI n® 147/2026, na planilha de custos e formacdo de precos devera haver a previsdo do
beneficio de reembolso-creche de que trata o art. 39, inciso Ill, do Decreto n° 12.174, de 2024 (alterado pelo Decreto
n° 12.926, de 2026), ou beneficio semelhante decorrente de convengéo coletiva, acordo coletivo de trabalho ou
sentenca normativa.

6.16.4.5. Neste sentido, os valores salariais minimos aceitaveis para cada perfil profissional alocado na execucao dos
servicos objeto desta contratacdo sdo os constantes da tabela abaixo:

Perfil Profissional e Salério de Referéncia
Descrigao I Unidade de Salario de
G It S dad
rupoe em (Perfil Profissional) enioridace Medida Referéncia
1 | Gerente de Projetos ; Postode | pe17.138,03
Trabalho
2 Analista em Gestdo de Projetos de TIC Pleno Posto de R% 9.561,11
Trabalho
3 Especialista em Gestdo e Governanga de TIC Sénior Posto de RS 12.361,65
Trabalho
4 Analista em Gestdo e Governanca de TIC Pleno Posto de RS 8.658,37
Trabalho
5 Especialista em Planejamento Estratégico de TIC Sénior Posto de RS 13.557,66
1 Trabalho
6 Analista em Planejamento Estratégico de TIC Pleno Posto de RS 9.300,00
Trabalho
7 Especialista em Processos de TIC Sénior Posto de RS 11.448,13
Trabalho
8 Analista em Processos de TIC Pleno Posto de RS 8.744,98
Trabalho
9 Especialista em Gestdo e Contratagdes de TIC Sénior Posto de RS 13.048,28
Trabalho
10 Analista em Gestdo e Contratagtes de TIC Pleno Posto de RS 8.569,13
Trabalho

6.16.4.6. Acompanhada da Proposta de Precos, a licitante devera apresentar a Planilha de Custos e Formacgéo de
Precos em conformidade com o modelo constante do Anexo "ll" deste Estudo Técnico.

6.16.4.7. A Planilha de Composicao de Custos detalhada deverd ser apresentada para cada perfil profissional,
incluindo todos os elementos necessarios para a alocacéo dos perfis, conforme as especificacdes e demais requisitos
definidos neste Estudo Técnico.

6.16.4.8. A Planilha de Composi¢do de Custos devera refletir os custos globais para a alocacdo de cada perfil
profissional, considerando a prestacdo dos servi¢cos conforme os parametros de qualidade, modalidade, desempenho
e resultados estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.16.4.9. Ressalta-se que todos os itens de encargos e custos, assim como seus percentuais apresentados na
planilha, possuem carater meramente exemplificativo e que as informagfes contidas na planilha tém a finalidade de
servir como referéncia, ndo representando valores definitivos ou obrigatérios para todos os licitantes.
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6.16.4.10. Assim, cada licitante € inteiramente responsavel por identificar e detalhar, de forma precisa, os tributos e
despesas que incidirdo sobre a prestacdo dos servicos objeto da contratacdo, cabendo, ainda, informar os
percentuais reais aplicaveis a cada item, considerando a sua prépria estrutura de custos e a legislacao vigente.

6.16.4.11. Dessa forma, é fundamental que cada licitante realize a devida analise de seus encargos, assegurando a
exatiddo das informacdes apresentadas, uma vez que a responsabilidade pela correta especificacdo dos custos é
exclusiva do licitante.

6.16.4.12. A fim de subsidiar as empresas licitantes na elaboragédo de suas planilhas de estimativas de precos, bem
como possibilitar o adequado dimensionamento dos impactos decorrentes das taxas e retribuicdes previstas na Lei n°
14.973/2024, que dispde sobre a desoneracgédo da folha de pagamento, a administragéo estima que o inicio da
vigéncia contratual dar-se-4 em AGOSTO/2026.

6.16.4.12.1. Considerando que o periodo inicial de vigéncia da futura contratacao (12 meses) engloba dois periodos
distintos de que trata a Lei n® 14.973/2024, a proposta de precos devera ser apresentada em conformidade com a
situacao da empresa, que estabelece a reoneracdo gradual da folha de pagamento.

6.16.4.12.2. Para tanto, a empresa devera submeter 2 (duas) planilhas de precgos, contemplando os seguintes
cenarios:

a) Planilha 1 - Valores com a carga tributaria vigente no presente exercicio (Agosto a Dezembro de 2026); e

b) Planilha 2 - Projecéo de precos considerando os efeitos da reoneragdo gradual no exercicio de 2027 (Janeiro
a Julho de 2027).

6.16.4.13. As licitantes deverdo entregar junto com a sua proposta de precos:

6.16.4.13.1. Declaracéo informando o enquadramento sindical da empresa, a atividade econémica preponderante e a
justificativa para ado¢ao do instrumento coletivo do trabalho em que se baseia sua proposta;

6.16.4.13.2. Cépia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele declara ser enquadrado, em razdo do
regramento do enquadramento sindical previsto na CLT ou por for¢a de deciséo judicial;

6.16.4.13.3. Declaragdo de que é responsabilidade do licitante a veracidade das informacdes prestadas, assumindo a
responsabilidade integral por eventuais erros no enquadramento sindical ou fraude pela utilizagdo de instrumento
coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado, e por qualquer 6nus decorrente de reenquadramentos
gue ocorram durante a vigéncia contratual, sujeitando-se as sanc¢fes previstas no art. 156, incisos Ill e IV, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021.

6.16.4.14. Sera de responsabilidade exclusiva da empresa Contratada o cometimento de erro ou fraude no
enquadramento sindical, bem como o eventual dnus financeiro decorrente, seja por repactuacdo ou por forca de
decisdo judicial, em razdo da necessidade de se proceder ao pagamento de diferencas salariais e de outras
vantagens, ou ainda por intercorréncias na execucao dos servigcos contratados, resultantes da adocao de instrumento
coletivo do trabalho inadequado.

6.16.4.15. A aderéncia a convencéo coletiva do trabalho a qual a proposta da empresa esteja vinculada para fins de
atendimento a eventual necessidade de repactuacdo dos valores decorrentes da mao de obra, consignados na
planilha de custos e formacéo de precos do contrato, devera estar em conformidade ao disposto no inc. Il do art. 135

da Lei 14.133/2021.
6.16.5. Reoneracao gradual da folha de pagamento

6.16.5.1. A pedido do Contratado, o preco do contrato poderd ser revisto nos termos do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei
n® 14.133, de 2021, apos efetiva majoracao das aliquotas, conforme regime de transicdo previsto no art. 9°-A e 9°-B
da Lei n® 12.546, de 2011, com a redacdo dada pela Lei n® 14.973, de 2024.

6.16.5.2. O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n° 14.973, de 2024 devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.
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6.16.5.3. A revisdo prevista acima, caso requerida pelo Contratado, devera ser instruida com a comprovacado da
variacao dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos.

6.16.6. Requisitos de Transferéncia de Conhecimento
6.16.6.1. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.16.6.1.1. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por
ela indicada no uso de eventuais solugBes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo
do CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade
dos servigos e de dependéncia técnica.

6.16.6.1.2. A transferéncia de conhecimento deveré ser viabilizada, sem 6nus adicionais ao CONTRATANTE.
6.16.7. Direitos de propriedade intelectual e direitos autorais

6.16.7.1. A CONTRATADA deve ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucédo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacéo,
0s modelos de dados e as bases de dados a Administracdo. A conformidade com os direitos de propriedade
intelectual deve ser assegurada, de acordo com a Lei Federal n°® 9.609/1998 e demais legislacdes aplicaveis.

6.16.8. Requisitos de Transicao Contratual

6.16.8.1. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisédo
antecipada, constituem-se das etapas descritas abaixo:

6.16.8.1.1. A transicdo contratual devera ser orientada por um Plano de Transicdo Contratual, sob a responsabilidade
da CONTRATADA, que devera ser apresentado a CONTRATANTE em até 3 (trés) meses antes do término do
contrato, sem énus adicionais 8 CONTRATANTE.

6.16.8.1.2. O Plano de Transi¢do Contratual devera estar estruturado para que 0s servigos sejam repassados, com
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes a CONTRATANTE ou empresa
designada, com vistas a garantir a disponibilidade e evitar a sua interrupgéo, capacitando, se solicitado, os técnicos
da CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica.

6.16.8.1.3. A CONTRATADA devera prestar & CONTRATANTE toda a assisténcia necessaria a continuidade dos
servigos prestados.

6.16.8.1.4. A proposta do Plano de Transicdo Contratual sera validada pela CONTRATANTE e qualquer alteracéo
serd comunicada a CONTRATADA.

6.16.8.1.5. No Plano de Transicdo Contratual deverdo constar todas as atividades para a transferéncia de
conhecimento e estas deverdo se encerrar em até 15 (quinze) dias antes do término do contrato, sendo mantida a
execucdo do contrato até o final de sua vigéncia.

6.16.8.1.6. As atividades de transicao contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deverdo observar,
no que couber:

a) a existéncia de eventuais pendéncias ao encerramento do contrato;

b) a manutencao dos recursos materiais € humanos necessarios a continuidade do negdcio por parte da
Administracgao;

c) a entrega de versoes finais dos produtos e da documentacgao;
d) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutencéo dos servigos de TIC;
e) a devolucédo de recursos;

f) a revogacao de perfis de acesso;
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g) a eliminacao de acessos aos sistemas da CONTRATANTE;
h) a eliminagdo de caixas postais; e
i) outras que se apliquem.

6.16.8.2. A auséncia de elaboracao do Plano de Transicdo, a retencdo de informagfes que impactem o processo de
transicdo contratual, bem como qualquer outra conduta da CONTRATADA que prejudique o andamento da transi¢ao
das tarefas e servicos, serdo consideradas falhas na execucdo do servico, sujeitando-a as penalidades e multas
previstas no Termo de Referéncia.

6.16.8.3. A CONTRATANTE reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo estabelecido para a transicdo
contratual, mediante comunicacgédo formal a Contratada.

6.16.9. Conta-Depdsito Vinculada

6.16.9.1. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por
parte do Contratado, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
05/2017, aplicavel por forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sdo as estabelecidas neste Estudo Técnico e
no Termo de Referéncia.

6.16.9.2. Na presente contrata¢do, a conta-depésito vinculada é isenta de tarifas bancérias. Todavia, no caso de a
instituicdo bancaria optar por realizar a cobranca de tarifa, os custos serdo de responsabilidade do Contratado.

6.16.9.3. O futuro Contratado deve autorizar a Administracdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicbes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até 0 momento da regularizagdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

6.16.9.4. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por falta da
documentacédo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e
FGTS decorrentes.

6.16.9.5. O Contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisdo
contratual dos trabalhadores alocados a execucdo do contrato, bem como de suas repercussfes trabalhistas,
fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo Contratante em conta-depésito vinculada especifica, em
nome do prestador dos servi¢os, bloqueada para movimentacao, e que somente serdo liberados para o pagamento
direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢gfes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017.

6.16.9.6. O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017
sera igual ao somatério dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracéo, cuja
movimentacao dependera de autorizacdo do 6rgao ou entidade promotora da contratacéo e sera feita exclusivamente
para o0 pagamento das respectivas obrigagdes:

6.16.9.6.1. 13° (décimo terceiro) salario;

6.16.9.6.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

6.16.9.6.3. Multa sobre o FGTS; e

6.16.9.6.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

6.16.9.7. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo Xll da IN SEGES
/MP n. 5/2017.

6.16.9.8. O saldo da conta-depésito serd remunerado pelo indice de corre¢do da poupanca pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta contratacdo e instituicdo financeira.
Eventual alteracdo da forma de correcdo implicara a revisdo do Termo de Cooperacgdo Técnica.
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6.16.9.9. Os valores referentes as provisbes mencionadas neste Estudo Técnico e Termo de Referéncia que sejam
retidos por meio da conta-depdésito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a
prestar 0s servicos.

6.16.9.10. O Contratado podera solicitar a autorizacdo do 6rgao ou entidade contratante para utilizar os valores da
conta-deposito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais
indenizacdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situa¢des ocorridas durante a vigéncia do contrato.

6.16.9.11. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatorios da ocorréncia
das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmacgéo da ocorréncia da
situacdo pela Administracdo, sera expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-
depésito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da data da apresentacéo dos documentos comprobatdrios pela empresa.

6.16.9.12. A autorizagdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizacgéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

6.16.9.13. O Contratado devera apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacéo das obriga¢@es trabalhistas.

6.16.9.14. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apds a comprovacao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigco contratado, conforme item 15 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017.

6.16.10. Da vedacao a participacao e ao conflito de interesses

6.16.10.1. Em observancia ao Principio da Segregac¢do de Funcdes e ao disposto no art. 4° da Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, fica vedada a participa¢do na presente contratacdo de empresas que:

a) mantenham contrato vigente com a CONTRATANTE para a prestacéo de servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacado - TIC, cujos resultados devam ser avaliados, mensurados ou fiscalizados
pelo objeto desta contratacgéo;

b) pertencam ao mesmo grupo econdmico, sejam subsidiarias, controladoras ou coligadas da empresa
responsavel pela execucdo da solucdo de TIC na CONTRATANTE que sera objeto de avaliagcdo ou
fiscalizac@o por esta contratagéo.

6.16.10.2. O descumprimento a vedacdo, constatado a qualquer tempo, sujeitarq a licitante & desclassificagcéo
imediata ou, caso o contrato ja tenha sido firmado, a sua rescisé@o por culpa da contratada, sem prejuizo das sanc¢des
administrativas cabiveis.

6.16.10.3. A presente restricdo justifica-se pela necessidade de garantir a imparcialidade e a fidedignidade nas
medicdes de resultados. A cumulacao das fungBes de "executor” e "avaliador" pela mesma pessoa juridica (ou grupo
econdmico) configura conflito de interesses insolluvel, ferindo a moralidade administrativa e os controles internos
preconizados pela Secretaria de Governo Digital (SGD).

6.16.11. Da subcontratacao

6.16.11.1. Na presente contratacdo, ndo sera admitida a subcontratacdo, total ou parcial, dos servicos objeto da
contratacdo, devendo a Contratada executar os servigos diretamente com seu préprio quadro de profissionais.

6.16.11.2. A presente contratacdo, que tem por objeto a prestacdo de servicos de apoio a governanca e gestdo de
TIC, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, estabelece a vedagéo parcial ou total & subcontratacao por ser medida
imprescindivel & seguranca juridica, técnica e estratégica do Orgdo. A proibicdo fundamenta-se, primordialmente, na
natureza sensivel das atividades a serem desempenhadas, as quais envolvem o suporte direto a tomada de decisao,
o acompanhamento de processos criticos e 0 acesso a informacdes estratégicas do Orgédo, com vistas ao apoio
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técnico especializado e execucao dos servigos contratados. A introducdo de uma subcontratada criaria uma camada
adicional de distanciamento entre a Administracdo Publica e a execugéo do objeto - a chamada "quarteirizagao" -, o
gue resultaria na diluicdo da responsabilidade técnica e em potenciais conflitos de interesse.

6.16.11.3. Sob o aspecto operacional, a vedagéo € imperativa devido ao regime de dedicagéo exclusiva de méo de
obra. Neste modelo, a Administracdo possui responsabilidade subsidiaria pelas obrigacdes trabalhistas, conforme a
Sumula n° 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST). A subcontratacdo fragmentaria a gestdo de pessoas e
dificultaria o controle rigoroso da jornada de trabalho, do pagamento de salarios e do recolhimento de encargos
sociais, elevando exponencialmente o risco de passivo trabalhista para o ente publico. Além disso, a execuc¢éo por
profissionais sem vinculo direto com a contratada principal compromete o carater intuitu personae da licitagdo, uma
vez que a empresa vencedora foi selecionada com base em capacidades, certificacdes e atestados de experiéncia
especificos que ndo se transferem automaticamente a terceiros subcontratados. Complementarmente, 0s servigcos
objeto da contratacdo requerem controle direto sobre os processos de governanca para evitar a transferéncia de
atividades finalisticas ou de gestao estratégica.

6.16.11.4. Do ponto de vista normativo, a vedagcdo encontra amparo direto no art. 122 da Lei n® 14.133/2021, que
autoriza a Administracdo a vedar a subcontratacdo mediante justificativa no processo. A subcontratagdo € admitida
apenas quando ndo compromete a execucdo do objeto e é devidamente motivada, o que, no caso de servicos de
governanca e gestdo de TIC, justifica a sua vedacao para garantir a continuidade, a integridade e a confidencialidade
das informacdes de TIC da Administragao.

6.16.12. Da participacao de empresas reunidas em consércio

6.16.12.1. Na presente contratacdo, ndo sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.

6.16.12.2. A decisdo pela ndo admissdo de empresas reunidas em consorcio para a presente contratagdo
fundamenta-se no art. 15 da Lei n® 14.133/2021, que confere a Administracdo a prerrogativa discricionaria de admitir
ou vedar tal modalidade, desde que a escolha seja devidamente motivada no processo administrativo. No caso

especifico dos servicos de apoio a governanca e gestao de TIC, com dedicacdo exclusiva de médo de obra, a
proibicdo € medida que visa a eficiéncia administrativa, a seguranca juridica e a mitigacao de riscos operacionais.

6.16.12.3. Primeiramente, 0 objeto da contratacdo ndo apresenta complexidade técnica extraordindria ou vulto
econdbmico que extrapole a capacidade individual de atendimento das empresas atuantes no setor A formacao de
consorcios justifica-se prioritariamente quando o objeto é de tamanha magnitude ou especificidade que empresas
isoladas nédo teriam condi¢cbes de executa-lo. Dado que o mercado de TIC no Brasil € maduro e altamente
competitivo, a admissdo de consoércios em objetos de complexidade comum poderia restringir a competitividade ao
permitir que empresas plenamente capazes de competir individualmente se unam para dominar o certame.

6.16.12.4. Sob a ¢dtica da execuc¢do contratual, a natureza dos servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra
demanda um controle rigoroso sobre a folha de pagamento e o0s encargos sociais. A fragmentacdo da
responsabilidade administrativa em um consorcio pode dificultar a fiscalizacdo por parte do érgdo contratante. A
centralizacdo da execugcdo em uma Unica pessoa juridica assegura a unidade de comando e a clareza na verificacdo
do cumprimento das obriga¢fes trabalhistas e previdenciarias, minimizando o risco de responsabilidade subsidiaria da
Administracdo Publica. A pulverizacdo da gestdo de pessoal entre diferentes consorciadas comprometeria a
integridade do acompanhamento documental e a agilidade necesséaria a governanca de TIC.

6.16.12.5. Além disso, a integracdo técnica exigida para o suporte a gestdo publica requer processos padronizados e
uma cultura organizacional coesa. A execucdo por empresas distintas em regime de consércio poderia acarretar
descontinuidades operacionais e conflitos de gestdo de pessoas, prejudicando o alcance dos niveis de servico (SLAS)
pactuados. Portanto, em estrita observancia ao principio da eficiéncia e da selecdo da proposta mais vantajosa, a
vedacgdo ao consércio garante uma relagéo contratual mais direta e segura, perfeitamente alinhada as diretrizes atuais
dos 6rgaos de controle.

6.16.13. Da participacao de cooperativas

6.16.13.1. Na presente contratacao, ndo sera admitida a participacdo de Cooperativas.

6.16.13.2. A presente contratacdo de servicos de apoio a governanca e gestdo de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao (TIC) pressupbe a execucdo mediante dedicacdo exclusiva de mao de obra, condicdo que estabelece
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incompatibilidade direta com a natureza juridica das sociedades cooperativas, fundamentada tanto no ordenamento
legal vigente quanto na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU).

6.16.13.3. A participacdo de cooperativas € expressamente vedada quando a natureza dos servicos exigir o
preenchimento dos requisitos de relagdo de emprego - notadamente a subordinagdo e a pessoalidade. Na presente
contratacdo, a gestdo e governanca de TIC requerem a alocacao de profissionais com perfis técnicos especificos,
cujas atividades devem ser coordenadas e supervisionadas pela contratada para garantir o cumprimento de metas e
Acordos de Nivel de Servico (SLAs). Essa dinamica operacional requer o exercicio do poder hierarquico e disciplinar
da contratada sobre seus profissionais, o que é juridicamente inconcilidvel com o regime de autogestdo e autonomia
dos sécios-cooperados.

6.16.13.4. Ademais, a restricdo encontra suporte na Sumula n° 281 do TCU, que “veda a participacdo de cooperativas
em licitacdo quando, pela natureza do servigo ou pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral,
houver necessidade de subordinac@o juridica entre o obreiro e o contratado, bem como de pessoalidade e
habitualidade”. O entendimento do 6rgdo de controle visa mitigar o risco de precarizacdo das relagBes de trabalho e
evitar a descaracterizacdo do vinculo cooperativista, 0 que poderia acarretar a responsabilizacdo subsidiaria da
Administragcdo Publica perante a Justica do Trabalho. A utilizagcdo de cooperados em fungdes que exigem controle de
jornada e subordinacéo técnica mimetiza uma relacéo laboral classica, expondo o ente publico a passivos juridicos
consideraveis.

6.16.13.5. Ainda, nos termos do inciso |, art. 10 da Instru¢do Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, a contratagdo de
sociedades cooperativas somente podera ocorrer quando, pela sua natureza, o servigo a ser contratado evidenciar a
possibilidade de ser executado com autonomia pelos cooperados, de modo a ndo demandar relagcdo de subordinacéo
entre a cooperativa e os cooperados.

6.16.13.6. Portanto, em estrita observancia ao principio da legalidade e visando a seguranca juridica da contratagéo,
a vedacao a participacdo de cooperativas é medida impositiva, garantindo que a execucgao dos servicos de TIC ocorra
sob um regime de gestdo de pessoas plenamente compativel com as exigéncias de controle, continuidade e
responsabilidade que a governanga publica demanda.

6.16.14. Da pejotizacao

6.16.14.1. Na presente contratacdo, nao sera admitida a utilizacdo de profissionais sob o regime de prestacdo de
servigos por pessoas juridicas (pejotizacéo).

6.16.14.2. A vedacdo a utilizacdo de profissionais sob o regime de prestacdo de servicos por pessoas juridicas
(pejotizacdo) justifica-se pela natureza da contratacédo, que prevé dedicagdo exclusiva de méo de obra. Tal regime
exige a presenca de elementos como pessoalidade e subordinagdo técnica a empresa contratada, os quais séo
incompativeis com a autonomia juridica de uma relacéo entre PJs.

6.16.14.3. A execucdo dos servigos de apoio a governanca e gestao de TIC, por configurar prestacao de servigos com
dedicacdo exclusiva de médo de obra, devera ser realizada obrigatoriamente por profissionais que possuam vinculo
empregaticio com a Contratada sob o regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). A jurisprudéncia do
Tribunal de Contas da Unido - TCU, nos termos do Acérddo 1189/2025 - Plenario, orienta que a regularidade da
exigéncia relativa ao vinculo celetista, inerente a prestacéo de servigos continuos com dedicacao exclusiva de mao de
obra, devera estar prevista expressamente no processo de contratagéo.

6.16.14.4. Neste sentido, € terminantemente vedada a utilizagdo de profissionais sob o regime de prestacdo de
servicos por pessoas juridicas ("pejotizacdo™), subcontratacdo de microempreendedores individuais (MEI) ou
gualquer outra modalidade que descaracterize a relacdo de emprego entre a Contratada e o profissional alocado.

6.16.14.5. O descumprimento do regime celetista ou a identificacdo de profissionais atuando como "PJ" no ambito
desta contratagcdo sera considerado falta grave, ensejando a retencao cautelar de pagamentos, a rescisdo contratual
por culpa da Contratada e a aplicacdo das san¢des administrativas previstas na Lei n°® 14.133/2021.

6.16.15. Do direito de preferéncia (Lei Complementar n° 123/2006)
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6.16.15.1. A presente contratacdo afasta a incidéncia dos beneficios previstos na Lei Complementar n® 123/2006,
uma vez que o valor global estimado para o objeto da contratacdo ultrapassa o limite maximo de R$ 4.800.000,00
estabelecido para o enquadramento como Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

6.16.15.2. Dessa forma, caracteriza-se a excecao prevista no 8 1° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021, impossibilitando o
tratamento diferenciado e a concessao de margem de preferéncia as microempresas e empresas de pequeno porte.

6.16.16. Da margem de preferéncia (Decreto n° 11.890/2024)

6.16.16.1. Na presente contratacao, ndo sera aplicada margem de preferéncia para o objeto da contratagcdo, nos
termos do inciso |, do art. 26 da Lei n® 14.133/2021, regulamentada pelo Decreto n° 11.890/2024.

6.16.16.2. Verificase que a margem de preferéncia foi concebida, em linhas gerais, como instrumento de estimulo a
producdo nacional e ao desenvolvimento e a inovagdo tecnolégicos no Pais, com foco em bens
manufaturados e servicos que envolvem desenvolvimento e inovag¢do tecnoldgica, desde que observados limites
percentuais, requisitos de capacidade produtiva e os demais principios da legislacado de licitacGes.

6.16.16.3. No caso da solucdo de TIC objeto da presente contratacao, tratase de prestacdo de servicos de apoio a
governanca e gestdo de TIC, com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, natureza predominantemente
intelectual e operacional que ndo se enquadra nas definicdbes de produtos manufaturados nacionais ou servigos
nacionais resultantes de inovagéo tecnolégica com regulamentacao especifica vigente, configurando atividade de
prestacdo de servicos continuados, essencialmente voltada ao suporte técnico especializado, sem a presenca de bem
manufaturado ou de solucdo tecnoldgica padronizada que possa ser claramente enquadrada como produto industrial
nacional ou insumo tecnolégico passivel de estimulo via margem de preferéncia. Por sua propria esséncia, esse tipo
de servico ndo se enquadra no escopo tradicional em que a margem foi originalmente concebida. A exclusividade e a
personalizacao afastam o servico das caracteristicas comuns aos casos em que a margem se aplica, evidenciando a
necessidade de tratamento diferenciado.

6.16.16.4. Ademais, conforme a orientacdo consolidada pela Administracdo Publica Federal, a margem de preferéncia
aplicase quando ha, de forma inequivoca, desenvolvimento e inovacgédo tecnolégica no Pais, comprovada por meio de
documentacao adequada e justificada pela autoridade competente, o que néo se verifica na presente solugéo, cujo
foco é a execucao de processos e préticas de governanga e gestéo, ndo o desenvolvimento de tecnologia ou solugéo
inovadora nacional. A aplicacdo da margem, nestas condi¢Bes, acarretaria risco de violagdo aos principios da
isonomia, da competitividade e da legalidade, ao conferir tratamento diferenciado sem lastro objetivo na legislacéo e
nas diretrizes de compras publicas.

6.16.16.5. Por fim, considerando que a capacidade de oferta do mercado se da, sobretudo, por meio de profissionais
e equipes qualificadas, independentemente de nacionalidade do “produto” tecnoldgico, e que a solucao nao se
ampara em desenvolvimento ou inovagdo tecnoldgica nacional comprovada, concluise que ndo se justifica o
enquadramento da presente solu¢do de TIC na hip6tese de margem de preferéncia. Assim, a contratagdo deve
prosseguir com observéancia estrita dos critérios de habilitacdo e julgamento previstos na Lei n° 14.133/2021, sem a
aplicacéo de margem, preservandose a lisura, a equidade e a eficiéncia do processo licitatorio.

6.16.16.6. Ressalta-se que inexiste Decreto do Poder Executivo Federal que estabeleca margens de preferéncia
especificas para a categoria de servicos de apoio a gestdo e governanca de TIC, requisito indispensavel para a
concesséao do beneficio, conforme a legislagéo regente.

6.16.16.7. A natureza da contratacdo exige a execu¢do dos servicos em conformidade com a legislacdo trabalhista e
previdenciaria brasileira, sendo a competitividade pautada pela eficiéncia operacional e custos de mercado, sem que
haja distingc&o técnica ou de origem que justifique a aplicagéo de diferenciais de preco.

6.16.16.8. Em observancia aos principios da isonomia, economicidade e selecdo da proposta mais vantajosa, 0
julgamento das propostas seguird o critério de Menor Preco, sem a incidéncia de margens de preferéncia de qualquer
natureza.

6.16.17. Da participacao de Microempreendedor Individual - MEI
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6.16.17.1. Na presente contratacdo, ndo sera admitida a participacdo de Microempreendedor Individual - MEI, em
virtude de incompatibilidade com a natureza do objeto contratado, que compreende a presta¢cdo de servicos continuos
com regime de dedicagéo exclusiva de méo de obra.

6.16.17.2. Nos termos do art. 100, 8§1°-C, VI e art. 112 da Resolugdo CGSN n° 140/2018, o MEI ndo pode realizar
cessdo ou locacdo de mao de obra, sob pena de exclusdo do Simples Nacional. De acordo com a Resolucéo,
caracteriza-se cessao ou locagdo de mao de obra a colocacdo de trabalhador a disposi¢cdo da contratante, em suas
dependéncias ou nas de terceiros, para a realizacdo de servigos continuos. A mesma norma estabelece que o
enquadramento como MEI é incompativel com o exercicio de atividades que envolvam cesséo ou locagdo de méo de
obra, sujeitando o empreendedor a exclusdo desse regime tributario.

6.16.17.3. Dessa forma, a execucao do objeto por MEI configuraria hipotese vedada pela legislacao tributaria aplicavel
ao regime do Microempreendedor Individual, uma vez que implicaria cessdo ou locacdo de mdo de obra.
Consequentemente, admitir a participacdo de MEI em contratacdo dessa natureza poderia resultar em
descumprimento das condi¢8es legais de enquadramento desse regime empresarial.

6.16.17.4. Diante do exposto, considerando a natureza dos servicos pretendidos, o regime de dedicacéo exclusiva de
mao de obra e a vedacao constante do art. 112 da Resolucdo CGSN n° 140/2018, justifica-se a impossibilidade de
participacdo de Microempreendedor Individual (MEI) na presente contratacdo, em observancia aos principios da
legalidade, da eficiéncia, da seguranca juridica e do planejamento da contratacéo previstos na Lei n°® 14.133/2021.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A quantidade de servicos/perfis profissionais, deve observar os descritos na tabela abaixo:

Item Perfil Profissional Senioridade | >™9%%€ | sgeT) [ cepiN| coTi| ceETic| ToTAL
de Medida
. Posto de
1 | Gerente de Projetos - Trabalho 1 5 1 1 8
Analista em Gestao de Projetos Posto de
2 ldeTic Pleno Trabalho 2 2
Especialista em Gestéo e - Posto de
3 Governanca de TIC Sénior Trabalho ! ! 2
Analista em  Gestao e Posto de
4 Governanca de TIC Pleno Trabalho ! ! 2
Especialista em Planejamento . Posto de
. Estratégicode TIC Sénior Trabalho ! 1
6 Analista em  Planejamento Pleno Posto de 1 1
Estratégicode TIC Trabalho
Especialista em Processos de - Posto de
" lme Sénior Trabalho ! 1
8 | Analista em Processos de TIC Pleno Posto de 3 3 3 9
Trabalho
Especialista em Gestéo e - Posto de
9 Contratacoes de TIC Sénior Trabalho 3 3
Analista em  Gestao e Posto de
10 Contratagoes de TIC Pleno Trabalho ! 2 ! 4
TOTAL 2 11 7 13 33

Legenda:

SGETI - Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovacao
CGDIN - Coordenagao-Geral de Dados e Inovagao

CGTI - Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacaoc

CGETIC - Coordenacgao-Geral de Gestao Estratégica e Governanga de TIC

7.2. A definicdo dos perfis profissionais e estimativa de quantitativos, considerada adequada para a execu¢do dos
servicos, levou em consideracdo as necessidades da SGETI e Coordenacgdes, diante do reduzido quadro de
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servidores atuando na area de tecnologia do Ministério dos Transportes, conforme levantamento realizado
internamente na area, demonstrado abaixo, e motivacdo constante da descricdo da necessidade deste Estudo
Técnico.

LEVANTAMENTO DE SERVIDORES - SGETI

Descricdo SGETI . CGDIN = CGTI CGETIC TOTAL
Servidores MT - - 4 1 5
Servidores Cedidos 1 6 6 3 16

7.2.1. Do total de servidores alocados na SGETI, somente 9 (nove) servidores atuam como analistas em TI,
mostrando-se um quantitativo insuficiente para atender a totalidade dos projetos de tecnologia dentro da estrutura
organizacional da SGETI, e que, cumulativamente, desempenham atividades paralelas como as de gestdo e
fiscalizacdo das contratacdes oriundas desses projetos.

7.2.2. Ainda, do total de servidores alocados na SGETI, somente 6 (seis) servidores atuam em funcbes
administrativas, sendo considerado um quantitativo inexpressivo de servidores para atuar no apoio administrativo,
diante do volume processos que tramitam nas diferentes areas da SGETI.

7.2.3. Demais servidores alocados na SGETI atuam em outras frentes de apoio, tais como: gestdo documental e de
processos administrativos, atividades de protocolo e tramitacdo processual, elaboracéo de expedientes e documentos
oficiais, controle de demandas internas, organizacdo de reunibes e agendas, bem como suporte logistico as
atividades da unidade.

7.2.4. A SGETI é responsavel por propor politicas, normas, padrdes, diretrizes e procedimentos para o planejamento
e a administracdo relacionados a seguranca da informacdo e privacidade, contratacdo de bens e servigos de
informacéo e comunicacdo de dados e ainda a inovacéo e o fomento para utilizacdo de novas tecnologias, visando
modernizar o parque tecnoldgico do Ministério. Além disso, a SGETI também ficou responsavel por atender as
necessidades de Tl do Ministério de Portos e Aeroportos, assumindo a responsabilidade e o desafio de gerenciar os
recursos e estratégias da informacédo de duas grandes estruturas ministeriais.

7.2.5. Neste sentido, em virtude do reduzido quadro de servidores da unidade, e, com vistas a acompanhar a
reestruturacdo e modernizacdo do MT, a SGETI busca reforco na forca de trabalho da unidade para prover a
infraestrutura tecnolégica necessaria a execucao dos projetos do 6rgéo.

7.3. Outro fator que levou a definicdo de perfis profissionais e quantitativos, foi o nimero de projetos, contratacdes e
contratos da area de tecnologia da informacdo, que, considerando a complexidade para planejar, monitorar,
acompanhar a execucdo, revisar e fiscalizar, dentre outras atividades, demanda horas de disponibilidades dos
servidores de cada area da SGETI, sem mencionar as horas dedicadas as demais atividades e atribuicbes sob suas
responsabilidades e competéncias.

QUANTIDADE PROJETOS, CONTRATACOES E CONTRATOS

Descrigdo Quantidade
Projetos (estimativa) 47
Contratagdes (previstas/estimadas) 17
Contratos vigentes 20

Observagéo:

a) Projetos: Conforme consulta realizada no ambito da SGETI e Coordenagfes, Relatorio de Projetos 2026
e 0s previstos no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo - PDTIC 2024-2026.

b) Contratacbes: Previsdo no PCA 2026, sem considerar as demandas de outras areas do Ministério dos

Transportes, ainda sob andlise para inclusdo no Plano de Contratagcdo Anual - PCA - https://pncp.gov.br/app
/pca/37115342000167/2026/1.
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c) Contratos - Considerados o0s contratos vigentes - https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia
/contratos?0rgao=[%2239000%22]&unidade=390096&.

7.4. O escopo dos servigos considerou, ainda, as competéncias, responsabilidades e atribuicbes da SGETI e
Coordenacdes, descritos abaixo, possibilitando que os servicos a serem contratados, por meio de profissionais
técnicos especializados, possam apoiar de forma eficaz e eficiente na Governanga e Gestao de TIC da SGETI/MT.

7.4.1. SGETI - Subsecretaria de Gestdo Estratégica, Tecnologia e Inovacao

| - elaborar, monitorar e avaliar a gestdo e o planejamento estratégicos do Ministério, necessarios ao
cumprimento das diretrizes estabelecidas pela politica nacional de transportes ferroviario e rodoviério;

Il - coordenar as acBes de geracao de valor e eficiéncia no Ministério, por meio do monitoramento dos
resultados de suas Secretarias e entidades vinculadas, com vistas ao alinhamento dos esforcos para
consecucgédo do planejamento estratégico institucional e de seu plano de gestéo de risco;

lll - definir e monitorar os programas e as iniciativas estratégicas para assegurar a execucdo de acdes de
simplificacdo e inovacéo, de otimizacdo de gastos e de melhoria da produtividade e profissionalizagéo;

IV - definir as diretrizes e coordenar os projetos no ambito das unidades do Ministério nos temas de
transformacao digital dos servicos publicos; e

V - planejar, coordenar e supervisionar a execugdo das atividades relacionadas com o SISP, no ambito do
Ministério.

7.4.2. CGDIN - Coordenacdo-Geral de Dados e Inovacdo

| - fomentar a cultura de inovacéo e gestédo eficiente de dados dentro da organizacéao;
Il - promover o uso inteligente de informacdes e tecnologias para gerar valor e suportar decisfes estratégicas;

lIl - promover a geracdo de valor para a organizacdo, por meio da otimizacéo de processos e da transformacéao
digital, alinhada as metas institucionais e as demandas do mercado;

IV - planejar, coordenar e implementar iniciativas e estratégias que promovam a modernizacdo e digitalizacéo
dos processos, servicos e atividades da organizacao; e

V - planejar, organizar e gerenciar atividades relacionadas ao ciclo de vida dos dados na organizacgao,
garantindo sua qualidade, governanca, seguranca e uso estratégico.

Dentre as principais atribuicdes da CGDIN, incluem:
a) Gestado de Dados;
b) Andlise e Inteligéncia de Dados;
¢) Inovacgao Tecnoldgica;
d) Transformacdao Digital;
e) Cultura de Dados e Inovacéo;
f) Digitalizac&do de Processos e Servigos;
g) Integracdo Tecnoldgica e Interoperabilidade;
h) Plataformas e Tecnologias de Dados;
i) Arquitetura e Integracdo de Dados;
j) Monitoramento de Indicadores e Resultados; e

k) Inovacéo e Pesquisa em Dados.
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7.4.3. CGTI - Coordenacédo-Geral de Tecnologia da Informacao

| - garantir a sustentacdo da operacéo tecnoldgica da organizacao, garantindo a continuidade dos servicos,
adaptando o ambiente as inovagdes tecnolégicas;

Il - realizar o planejamento estratégico de longo prazo, com foco em eficiéncia, seguranca e alinhamento
institucional;

Il - planejar, gerenciar e supervisionar os recursos tecnoldgicos e a infraestrutura de Tl da organizacao,
garantindo sua operacéo eficiente, segura e alinhada as demandas estratégicas e operacionais;

IV - planejar, desenvolver, implementar e gerenciar solu¢des tecnoldgicas que otimizem 0s processos
organizacionais, promovam a transformacao digital e melhorem a experiéncia dos usuarios internos e externos;

V - planejar, implementar e monitorar agdes e politicas para proteger os ativos de informa¢é@o da organizagéo
contra ameagcas cibernéticas, garantindo a seguranca, integridade e disponibilidade dos dados e sistemas.

Dentre as principais atribuicdes da CGTI, incluem:
a) Planejamento e Gestdo de Infraestrutura de TIC;
b) Seguranca da Informacéo;
¢) Gerenciamento de Redes e Conectividade;
d) Gestdo de Recursos e Equipamentos;
e) Planejamento e Inovacao Tecnoldgica;
f) Andlise de Mercado e Prospeccao Tecnoldgica;
g) Planejamento e Gestdo de Solu¢des Digitais;
h) Desenvolvimento de Sistemas e Aplicacoes;
i) Planejamento Estratégico de Cyberseguranca;
j) Gestéo de Riscos Cibernéticos;
k) Seguranca de Redes e Infraestruturas;
[) Protecdo de Dados e Privacidade;
m) Gestao de Incidentes de Seguranca Cibernética; e
n) Compliance e Conformidade Legal.

7.4.4. CGETIC - Coordenacdo-Geral de Gestdo Estratégica e Governanca de TIC

| - assegurar que as praticas e investimentos em TIC estejam alinhados aos objetivos institucionais, gerando
valor, promovendo eficiéncia e garantindo conformidade com normativas e boas préticas;

Il - assegurar que a area de tecnologia seja gerida de maneira estratégica, eficiente e em conformidade com as
boas praticas e legislacdes vigentes; e

[l - alinhar as iniciativas de TIC com os objetivos institucionais, promovendo maior transparéncia, otimizacao de
recursos e geracao de valor para a organizagéo.

Dentre as principais atribuicdes da CGETIC, incluem:
a) Gestéao Estratégica Ministerial;

b) Gestao de Portfélio de Projetos;
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¢) Planejamento Estratégico de TIC;

d) Gestéo de Portfélio de Projetos de TIC;

e) Politicas e Normas de TIC;

f) Gestéo de Riscos e Conformidade;

g) Monitoramento e Controle;

h) Planejamento de Compras de TI;

i) Elaboracdo de Documentos Técnicos e Juridicos;
j) Gestéo de Processos Licitatorios;

k) Gestdo de Contratos de TI;

[) Gestédo de Fornecedores;

m) Gestao Or¢camentéria e Financeira de TIC; e
n) Execucgdo Orcamentaria de TIC.

7.5. Diante do levantamento e informac¢des acima, a equipe de planejamento entende que os perfis profissionais e
quantitativos relacionados se mostram aderentes as necessidades e expectativas do Orgéo e ao padrio de servicos
esperados pelo Ministério dos Transportes, por meio Subsecretaria de Gestdo Estratégica, Tecnologia e Inovacgao
(SGET]I).

7.6. As necessidades registradas pelas areas demonstram além da falta de servidores a falta de perfis especializados
para executar demandas técnicas e estratégicas. Assim, para garantir um apoio técnico especializado capaz de
atender as diversas necessidades, é essencial contar com uma equipe de apoio a governanca e gestao de TIC,
diversificada e com qualificacdo e experiéncia profissional adequada, considerando os segmentos de servicos e
demandas a serem atendidas.

7.7. A andlise de contratos no ambito da administracdo publica mostrou que os 6rgdos tém se utilizado de
contratacbes de servicos de apoio técnico especializado de governanca e gestao de TIC, para atender as
necessidades néo suportadas pelo seu quadro de servidores e pela falta de perfis de tecnologia da informacéao.

7.8. Desta forma, a estimativa dos servicos foi dimensionada a partir da analise dos critérios e informacdes
registrados neste documento, considerando uma perspectiva de maturidade de governanca e gestdo relacionadas
aos projetos e solugdes de TIC. Assim sendo, os quantitativos pautaram-se nos tipos de servicos alinhadas as
necessidades a serem atendidas nos instrumentos de planejamento, com a definicdo de quantitativo minimo de perfis,
tendo em vista que o 6rgdo ndo possui contrato com o objeto em analise.

7.9. A contratacdo visa apoiar e aperfeicoar 0s servicos ja existentes, com a definicdo de perfis profissionais
especializados, voltados a governanca e gestdo de TIC, necessarios para apoiar nas atividades da SGETI e
Coordenacdes, trazendo um conjunto adicional de qualificacBes e experiéncias que agregam valor aos processos,
garantindo uma maior qualidade, padronizagéo, agilidade e eficiéncia.

7.10. Nesse sentido, a presente contratacdo engloba perfis minimos para apoiar as atividades de governanca e
gestdo de TIC, com capacidade e qualificacao profissional adequados para atender as necessidades de negécio e
tecnoldgicos registradas neste Estudo Técnico.

7.11. Os servigcos deverdo ser prestados por profissionais com conhecimentos abrangentes e multidisciplinares em
tecnologia da informacao, e vivéncia nas melhoras praticas de mercado na execucdo de servigos de governanga e
gestédo de TIC, conforme qualificacdo e padrdes minimos exigidos descritos no Anexo “I”, deste Estudo Técnico.

7.12. A definicdo em relacdo aos tipos de perfis profissionais e dimensionamento do quantitativo para atender as
necessidades de apoio a governanca e gestdo de TIC levou em consideracdo o cenario atual da Subsecretaria de
Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovacao - SGETI, baseado no levantamento de servidores, projetos estratégicos e
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de inovacéo, contratacdes e contratos em execucdo de Tl e demais atividades e atribuicbes da Subsecretaria e suas
subunidades.

7.13. Desta forma, visando o apoio técnico especializado em Governanca e Gestdo de TIC na SGETI/MT, as
atribuicdes e atividades minimas para cada perfil profissional a ser alocado na execug¢do dos servigcos, em
atendimento as necessidades da CONTRATANTE, foram descritas no Anexo “lll” - Catdlogo de Servicos, deste
Estudo Técnico.

8. Levantamento de solucoes
a) Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica e as solucdes adotadas;

Durante o processo de elaboracéo deste Estudo Técnico, foram analisados editais e contratos em outros 6rgaos
/entidades da Administracdo Publica que apresentaram necessidades similares aos servicos e escopo de objeto
pretendido pelo Ministério dos Transportes, demonstrando que o modelo de contratagdo se caracteriza como
sendo de servicos comuns, uma vez que apresenta padrbes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, conforme disposto no art. 6°,
inciso XIlI, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Da andlise dos instrumentos convocatérios e contratuais, referente aos 6rgaos/entidades da Administracéo
Publica, demonstrados na Tabela abaixo, constatou-se que as solu¢cdes adotadas compreenderam diferentes
modelos de contratacdo para 0s servi¢os de apoio técnico especializado para governanca e gestao de Tl, a saber:

a) Das unidades de medida: Posto de Trabalho, Servico Mensal, HST (Hora de Servico Técnico) e Posto de
Trabalho, com pagamento vinculado a resultados.

b) Dos modelos de dedicacdo: COM e SEM dedicagédo de mé&o de obra exclusiva.

c) Do regime de trabalho: Presencial, Remoto ou Hibrido.
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UASG

Instrumento

Objeto da Contratacdo

Unidade de
Medida

Dedicacao
Exclusiva

Regime de
Trabalho

Valor
Homologado

Link PNCP
(Contratagdes)

Secretaria-Geral da
Governaderia - GO

18037

Edital n®

107440/2024

Contrato n?
74/2025

Contratagdo de empresa para prestacdo de
servigos técnicos especializados para apoio &
governanga e gestdo de TIC sem dedicagdo
exclusiva de méo de obra, sob demanda, na
modalidade de remuneracdo por alocagéo de
profissionais de TIC, vinculado ao alcance de
resultados e ao atendimento de niveis
minimos de servigo.

Perfis
Profissionais
de TIC
Alocados -
PPA

Presencial
ou Remoto

R$ 16.999.999,44

https://pncp.gov.br/app/edit
ais/01409580000138/2024/2
583

Fundo de Imprensa
Nacional - DF

110245

Edital n®

Contrato n?

Contratagdo de servico de apoio técnico
especializado em gestdo, governanca e
inovacdo em tecnologia da informagdo e

50001/2025

00015/2025

comunicagdo, com o objetivo de atender as
necessidades da Imprensa Nacional,
conforme as condigbes e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus anexos.

Posto

5im

Presencial

RS 1.416.942,72

https://pncp.gov.br/app/edit
a2is/00394411000109/2025/1
00

Conselho Nacional
de Justiga - DF

40003

Contrato n?

Contratagdo de empresa para prestacio de
servigos técnicos especializados para apoio a
governanga e gestdo de TIC sem dedicagio
exclusiva de mio de obra, sob demanda, na
modalidade de remuneracio por alocagdo de
profissionais de TIC, vinculado ao alcance de
resultados e ao atendimento de niveis
minimos de servico, observadas as condiges
e especificagdes estabelecidas nos Anexos |,
Il e Il do Edital.

perfis
Profissionais
de TIC
Alocados -
PPA

Remoto ou
Presencial

RS 6.799.552,02

https://pncp.gov.br/app/edit
ais/07421506000129/2025/1

8

Instituto Nacional
do Cancer -R)

250052

Edital n®
9107172025

Contrato n?
00096/2025

Contratagdo de Servigos técnicos
especializados de apoio & governanca de TIC,
de operagdo de infraestrutura de TIC e de
atendimento ao usuario de TIC para o
Instituto Nacional de Cancer (INCA/MS).

Servico
Mensal

Presencial
ou Remoto

RS 12.335.000,00

https://pncp.gov.br/app/edit

ais/00394544000185/2025/7

99

Conselho Regional
de Engenharia e
Agronemia do DF

383091

Edital n2
90010/2024

Contrato n2

45/2025

0 objeto da presente licitacic € a
contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de consulteria e
assessoria em tecnelogia da informacdo,
com finalidade de apoio & condugdo e
execucdo do Programa de Transformagdo
Digital, Inovagdo e Governanga de Tl do
CREA-DF,

Profissicnal
Ideal
(PI-T1)

Presencial e
Remoto

R$ 10.393.843,00

https://pncp.gov.br/app/edit

ais/00304725000173/2024/1

a

Departamento
Estadual de
Transito de

Pernambuco

5727

Edital n®
3364/2025

Contrato n2

CT00004/20

25-DETRAN-

651001/202
5

Formagdo de registro de pregos para
eventual contratagBo da prestagde de
Servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo — TIC, compreendendo os
servicos de Sustentacdo de Sistemas e
Desenvolvimento de Sistemas, incluindo o
acompanhamento da execugdo operacional
de contratos e dos processos de aguisigdo de
bens e contratagdo de servigos de TIC, além
do monitoramento de recursos e servigos e
do apoio & gestdo da informagdo e sistemas
aplicativos, infraestrutura e suporte técnico,
a serem executados com regime de
dedicacdo exclusiva de mao de obra, visando
atender as necessidades do DETRAN-PE.

Posto/Més

Sim

Presencial
ou Remoto

RS 23.494.991,28

https://pncp.gov.br/app/edit

ais/10572022000180/2025/3

a

Advocacia-Geral da
Unido

110752

Edital n®
00004/2023

Contrato n?
00015/2023

Contratagdo de servico de apoio técnico
especializado em governanga e gestio de
tecnologia da informagio e comunicagdo
para atender as necessidades da Advocacia
Geral da Unido, conforme condigles e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos,

Postos de
trabalho
com
mensuragao
de
resultados

Presencial

RS 9.744.628,20

https://pncp.gov.br/app/edit

ais/26394558000123/2023/8

9

Tribunal de Justica
do Estado do RJ

30100

Edital n2
90024/2024

Contrato ng
003/0322/2
024/2024

Prestag3o de servigos de Gestdo de Projetos
de TIC, de forma continuada, a serem
executados com regime de dedicagdo
exclusiva de mdo de obra, conforme
especificado no Termo de Referéncia (Anexo

0).

Posto de
Trabalho

Sim

Remoto ou
Presencial
ou Hibrido

R$ 21.960.291,60

https://pncp.gov.br/app/edit
ais/28538734000148/2024/3
7

Conselho Federal
de Contabilidade

383500

Edital n2

Contrato n?

Contratagdo de empresa especializada de
terceirizagdo de Apoio Técnico Especializado
TIC, também conhecido no mercado por
(BPO), sendo dimensionados por postos de
trabalho e com pagamento vinculado a
resultados produzidos.

HST
(Posto de
Trabalho,

vinculado a
resultados)

5im

Presencial
ou Remoto

RS 4,884.900,00

https://pncp.gov.br/app/edit
ais/33618570000107/2023/7
4

Fundacio
Coordenacdo de
Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel
Superior

154003

Edital n2
/2022

Contrato n2
33/2022

0 objeto da presente licitagdo € a escolha da
proposta mais vantajosa para a contratagdo
de servigos técnicos de apoio 3 gestdo de TIC
e ao desenvolvimento sistemas de
informagic mediante modelo  hibrido
(postos de trabalho e niveis de servigo)
conforme  condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

Posto de
Trabalho

Sim

Remoto ou
Presencial

R$ 16.541.805,60

https://comprasnet.gov.br/C
onsultalicitacoes/Download/
Download.asp?coduasg=154
003&numprp=72022&modpr

p=5&bidbird=N

Agéncia Nacional
de Transportes
Terrestres

353001

Edital n®
90021/2025

Contratagde de solugio de tecnclogia da
informagic e comunicagdo de servigos
técnices de apoic  especializade &
governanga e gestdo de Tecnologia da
Informacdoc e Comunicagio (TIC), para
atender &s necessidades da AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES -
ANTT, por Registro de Pregos, conforme
condigdes, gquantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus anexos.

Remoto ou
Presencial

R$ 10.452.869,64

https://pncp.gov.br/app/edit
ais/04858488000177/2025/5
1




b) As alternativas do mercado;

As alternativas de mercado disponiveis para a contratacdo de servicos de apoio a governanca e gestdo de TI,
abrangem diferentes abordagens e solugbes, 0 que variam em termos de modelos de servigo, especializacéo e
grau de personalizagéo, levando-se em consideragéo as necessidades de cada 6érgao/instituicao.

Neste sentido, identifica-se como alternativas de mercado as consultorias especializadas em TIC, fornecedores de
solucdes de governanca de TIC e prestadores de servigos técnicos especializados em governanca e gestéo de
TIC.

c) A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STIIMP n° 46, de 28 de setembro de
2016, e suas atualizacodes;

N&do se aplica, devido as caracteristicas do objeto da contratacdo, que compreende a prestacdo de servicos
técnicos especializados de apoio a Governanca e Gestao de TIC.

d) As politicas, os modelos e os padrdoes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padroes Web em
Governo Eletrdonico - ePwg, padrées de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

Os servicos deverao atender, no que couber, as politicas, os modelos e os padrées de governo.

e) As necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgao ou entidade para viabilizar a execu¢ao contratual
(exemplo: mobiliario, instalacao elétrica, espaco adequado para prestacao do servico, etc);

Pela Contratante

O CONTRATANTE podera disponibilizar os recursos de TIC utilizados em seu ambiente interno, quando
disponiveis, no caso de a execug¢do dos servicos serem realizados no regime presencial, nas dependéncias do
Orgao, tais como estacdes de trabalho (microcomputadores) e recursos de comunicagéo (acesso a internet).

Nos casos em que a CONTRATADA fizer uso dos recursos de TIC disponibilizados pelo CONTRATANTE, esta
nado podera alegar a insuficiéncia desses (em quantidade, desempenho ou qualquer outro aspecto) para entregar
servicos fora do padrdo de qualidade e/ou dos prazos exigidos.

Caso a CONTRATADA julgue necessario utilizar recursos de maior capacidade ou desempenho em relagéo
aqueles fornecidos pelo CONTRATANTE deverd, as suas expensas, providenciar a disponibilizacdo desses
recursos aos seus colaboradores. O acesso a rede por meio dos equipamentos dos profissionais da
CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranca da Informacgéo (POSIN) do Ministério dos Transportes.

Pela Contratada

Para a perfeita execugcdo dos servigos, quando os servicos forem realizados no regime remoto, sera de
responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar aos seus profissionais os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, na quantidade e qualidade apropriadas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

A gestdo dos profissionais serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA, devendo garantir as condi¢bes
técnicas, operacionais e de infraestrutura necessarias para 0 bom desempenho das atividades, de modo a
assegurar a qualidade e eficiéncia do servigo prestado.

Ressalta-se que os servigos poderdo ser executados no formato remoto, mediante autorizagdo e atendimento de
critérios predefinidos pelo CONTRATANTE, e desde que néo seja nas dependéncias da CONTRATADA e sejam
atendidos os requisitos previstos nos incisos Il e lll, do art. 17 da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, a
saber:

Il - a contratada ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de
uma contratacdo para execucdo simultdnea de outros contratos; e
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lll - a contratada possibilite a fiscalizacdo pela contratante quanto a distribuicéo,
controle e supervisdo dos recursos humanos alocados aos seus contratos.

f) Os diferentes modelos de prestacao do servico;

Postos de Servicos com ou sem dedicacéo exclusiva de méo de obra, Unidades de Servicos Técnicos e prestacao
de servicos com pagamento mensal, vinculado a resultados.

g) Os diferentes tipos de solugcdes em termos de especificacdo, composicao ou caracteristicas dos bens e
servicos integrantes;

Na forma analisada no item de analise comparativa de solucées, deste Estudo Técnico.
h) A possibilidade de aquisi¢cdo na forma de bens ou contratacdo como servico;

Trata-se de contratacao de servigos de apoio técnico especializado em governanca e gestdo de TIC.
i) A ampliacao ou substituicao da solucao implantada; e

Trata-se de nova solugao. O érgdo ndo possui contrato com os servigos de apoio a governancga e gestdo de TIC.
j) As diferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento.

Posto de Servigo/Trabalho COM ou SEM dedicacgéo exclusiva de méo de obra, Unidade de Servigo Técnico (UST)
e unidades similares, Servicos com Pagamento Fixo Mensal e Posto de Servico/Trabalho, SEM dedicacéo
exclusiva de méo de obra, com pagamento vinculado a resultados.

8.1. Foram identificadas as seguintes solucfes capazes de atender as necessidades:

8.1.1. Solucao A - Posto de Servico/Trabalho com dedicacao exclusiva de médo de obra: modelo de contratagédo
gue pressupfe a alocacdo de méo de obra com dedicacdo exclusiva, em formato presencial nas dependéncias do
Orgdo Contratante, podendo ser adotado o formato remoto ou hibrido, no interesse da administracéo, desde que
mediante autorizacdo e atendimento de critérios predefinidos pelo Orgao.

8.1.2. Solucao B - Unidade de Servigco Técnico (UST): modelo com pagamento vinculado a cada atividade prevista
em catalogo de servicos, de acordo com a matriz de complexidade e tempo necessario para a execucdo de cada
atividade.

8.1.3. Solucédo C - Servicos com Pagamento Fixo Mensal: modelo de contratacdo dos servicos realizada por meio
de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente
estabelecidos. O modelo ndo se configura como de dedicacdo exclusiva de mao de obra, contratacdo por homem
/hora, nem por postos de trabalho.

8.1.4. Solucao D - Posto de Servicol/Trabalho sem dedicacao exclusiva de mao de obra, com pagamento
vinculado a resultados: modelo de contratacdo no qual o regime de trabalho se baseia na Portaria SGD/MGI n° 750
/2023 e similares, mas com adaptacdo para a aplicagdo em servicos de apoio a Governanca e Gestdo de TIC,
vinculado a resultados. O modelo ndo exige dedicagéo exclusiva de méo de obra.

9. Analise comparativa de solucoes
9.1. Solucéo A - Posto de Servico/Trabalho, com dedicacéo exclusiva de méo de obra

9.1.1. A contratacdo por meio de Posto de Servigo pressupde a alocacdo de mdo de obra com dedicacgéo exclusiva,
em formato presencial nas dependéncias do Org&o Contratante, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento
de niveis minimos de servigos.

9.1.2. Caracteristicas do modelo:
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a) Fiscalizacéo técnica simplificada, pois ndo h& necessidade de contabilizar horas ou unidades de servico
prestadas, pois o foco é na entrega do resultado esperado;

b) Risco no dimensionamento e qualificacdo profissional dos perfis para atividades, ndo abrangendo todas as
possibilidades possiveis para atendimento adequado as necessidades;

c) Custo baseado no numero de profissionais alocados e nas suas respectivas cargas horarias, sendo que o
valor a ser pago mensalmente depende do niumero de profissionais alocados;

d) O modelo é adequado para projetos complexos e de longa duragéo, onde é necessario manter uma equipe
dedicada;

e) Flexibilidade para ajustar a equipe conforme as necessidades da Contratante.

9.1.3. Contudo, observa-se que esse modelo tem sido adotado no ambito da administracdo publica, com a correta
definicdo de perfis para ndo sobrepor os perfis orientados pela Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 (contratacdo de
servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de TIC) e Portaria SGD/MGI n° 750/2023
(contratacao de servicos de desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo de software).

9.1.4. Dessa forma, a equipe de planejamento da contratagdo conclui que a contratacdo por Posto de Servico de
profissionais técnicos na area de tecnologia da informacéo, voltados para as atividades de governanca e gestdo de
TIC, se mostra como alternativa VIAVEL.

9.2. Solucao B - Unidade de Servico Técnico (UST)

9.2.1. Modelo de contratacdo no qual o prestador de servicos fica responsavel pela geréncia dos profissionais e suas
entregas, adequando seu quadro de profissionais de acordo com as necessidades para o cumprimento dos
entregaveis solicitados pelo CONTRATANTE.

9.2.2. Caracteristicas do modelo:

a) E um modelo com pagamento vinculado a cada atividade prevista no catalogo de servigos, de acordo com a
matriz de complexidade e tempo necessario para a execu¢do de cada uma delas;

b) Este modelo exige um elevado nivel de maturidade do CONTRATANTE e uma elevada carga de trabalho
para a gestéo e fiscalizacdo do Contrato, uma vez que, para o sucesso da execucao, é necessaria a existéncia
de um catalogo de servico fixo, base histérica que reflita a realidade do atendimento da area de TIC e uma
equipe capaz de fiscalizar a prestacao dos servigos de forma consistente, pois demanda a analise e verificacédo
do atendimento, prazo de execuc¢do, entregaveis e o0 custo efetivo para cada uma das micro atividades
existentes no catalogo, na quantidade de vezes em que elas ocorreram;

c) A remuneracdo da contraprestacdo baseada em entregas vinculadas a quantidade de incidentes e
problemas foi objeto de andlise do Tribunal de Contas da Unido que através da representacdo TC 014.760
/2018-5, ACORDAO 2037/2019 - PLENARIO, recomenda que a métrica UST seja evitada para a contratagéo
de servicos de suporte continuo de infraestrutura de Tl e faz uma série de ressalvas quanto & utilizagdo do
modelo;

d) A andlise do TCU deixou claro que quanto maior o caos, maior seria a quantidade de USTs e,
consequentemente, maior a remuneracdo da empresa prestadora dos servicos.

9.2.3. Diante disso, a ado¢do do modelo de contratacdo pura e simplesmente por entregaveis nao se demonstra uma
escolha viavel. Dessa forma, a equipe de planejamento da contratagdo conclui que a presente alternativa é INVIAVEL
e nao esta em conformidade com as orientacfes do Tribunal.

9.3. Solucgao C - Servicos com Pagamento Fixo Mensal

9.3.1. A contratacdo dos servicos é realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada
exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente estabelecidos. O modelo ndo se configura
como de dedicacao exclusiva de méo de obra, contratacdo por homem/hora, nem por postos de trabalho.
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9.3.2. Caracteristicas do modelo:

a) Gestdo simples, com foco na entrega e resultados esperados, com base em niveis minimos de servigos
previamente estabelecidos;

b) A definicdo do valor de referéncia e do valor maximo da contratacao utiliza a pesquisa salarial de precos e
fator-k;

¢) O modelo busca vincular a execucao dos servicos a critérios objetivos de qualidade e resultados, bem como
prover maior previsibilidade do cronograma fisico e financeiro da execu¢do contratual e maior transparéncia
dos custos associados para o 6rgao contratante;

d) Risco do dimensionamento da contratada ndo atender de forma satisfatria os perfis identificados como
necessarios para a execucao dos servi¢os, tendo em vista que o dimensionamento € de responsabilidade da
contratada.

9.3.3. Dessa forma, considerando o escopo predeterminado como a principal caracteristica do modelo, a equipe
entende que se mostra INVIAVEL, diante da necessidade de flexibilizacdo de perfis e atividades a serem atendidas
com a contratacdo, que exige atuacdo em grupos de servicos diversificados.

9.4. Solucdo D - Posto de Servicol/Trabalho, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, com pagamento
vinculado a resultados

9.4.1. A contratacdo dos servigos nao exige dedicacdo exclusiva de méo de obra, tendo se baseada no modelo de
regime de trabalho adotado pela Portaria SGD/MGI n° 750/2023 e similares, mas com adaptacdo para a aplicacao em
servi¢os de apoio a Governanca e Gestédo de TIC, vinculado a resultados.

9.4.2. Caracteristicas do modelo:

a) Gestdo mais complexa, com foco na entrega e resultados esperados, com base em niveis minimos de
servigos previamente estabelecidos;

b) A definicdo do valor de referéncia e do valor maximo da contratacao utiliza a pesquisa salarial de precos e
fator-k;

¢) O modelo se destaca pela flexibilidade, controle de qualidade e eficiéncia operacional, sem a necessidade de
mao de obra com dedicacao exclusiva,

d) Risco do dimensionamento da contratada ndo atender de forma satisfatoria os perfis identificados como
necessarios para a execuc¢ao dos servigos, tendo em vista que o dimensionamento é de responsabilidade da
contratada.

9.4.3. Dessa forma, diante da flexibilidade de recursos observada como a principal caracteristica do modelo
identificado, a equipe entende que a solucdo se mostra INVIAVEL, diante da necessidade de manutencdo de perfis
para atender de forma recorrente as atividades de governanca e gestao de TIC.

9.5. Para cada solucéo identificada, avaliou-se a aderéncia técnica e especializada para atender as necessidades do
Ministério dos Transportes, a viabilidade econdmica, complexidade e os riscos envolvidos em cada modelo.

9.6. Neste sentido, considerando a andlise realizada nos diferentes modelos de prestacdo do servico para a
contratacdo de servigcos técnicos especializados de apoio a governanca e gestdo de TIC, restou demonstrado que a
SOLUEIT\O A, modelo de execucéo indireta na modalidade de prestacdo de servicos por Posto de Servigco/Trabalho,
apresenta o melhor alinhamento com as expectativas do Ministério dos Transportes, permitindo o controle e
supervisao direta dos servigcos a serem prestados, orientados ao alcance de resultados e com controle de qualidade.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Apds levantamento das possiveis modelos de solucbes, para a prestacdo dos servicos de apoio a governanga e

gestdo de TIC, a equipe de planejamento da contratacdo conclui que as solugdes inviaveis correspondem a:

Solugéo

Descrigiio

Justificativa para Inviabilidade

Solucio B

Unidade de  Servigo
Tecnico (UST)

A Solugdo B, denominada Unidade de Servigo Técnico
(UST), consiste em um modelo de contratacdo no qual o
pagamento esta diretamente vinculado a cada atividade
prevista no catdlogo de servigos. Essa vwinculagdo é
estabelecida conforme wuma matriz que considera a
complexidade e o tempo necessario para a execucdo de cada
atividade. Assim, cada servico ou tarefa é remunerado de
acordo com sua natureza e demanda especifica, permitindo
uma abordagem flexivel para diferentes tipos de demandas.

No &mbito do Apoio & Governanga e Gestdo de TIC, as
atividades sio predominantemente de cardter intelectual,
consultivo e frequentemente imprevisiveis. Essas atividades
estdo relacionadas, em grande parte, ao atendimento de
demandas pontuais, como auditorias, alteragbes normativas
repentinas e mudangas de prioridade. O perfil dessas
demandas exige uma capacidade de adaptacdo e resposta
rapida, pois ndo ha como prever com precisdo o volume ou a
frequéncia das solicitagdes.

Um dos principais desafios do modelo UST esta na
dificuldade de mensurar previamente a quantidade exata de
unidades de servico (USTs) necessarias para atividades de
natureza intelectual. Essa imprevisibilidade pode acarretar
riscos de subdimensionamento, onde a quantidade
contratada de USTs ndo seria suficiente para atender todas as
demandas, ou impactos orgamentarios, gquando a

necessidade excede o previsto e o orgamento originalmente
planejado se torna insuficiente.

Solugéo C

Servigos com Pagamento
Fixo Mensal

O modelo de contratagdo por pagamento fixo mensal
consiste em estabelecer uma remuneracdo definida,
vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos
de servigos previamente acordados. Essa configuragdo
determina que, independentemente da demanda ou da
complexidade das atividades realizadas, o walor mensal
permanece inalterado, desde que os padréies minimos
estipulados sejam cumpridos.

Os servigos de Governanca de TIC demandam uma
relagdo proxima e continua entre a equipe contratada e o
corpo técnico e gestor do Orgio. A adocfio do pagamento fixo
mensal sem a exigéncia de dedicagdo exclusiva permite que a
empresa fornecedora distribua seus profissionais entre
diversos clientes simultaneamente. Essa pratica pode resultar
na diluicdo do conhecimento dos profissionais acerca das
particularidades e dos riscos especificos inerentes ao
ambiente do Orgio contratante.

Sem a garantia de postos de trabalho exclusivos para o
Orgdo, a Administracio perde a prerrogativa de exigir perfis
profissionais especificos e dedicados em tempo integral. Esse
fator & critico para assegurar a continuidade de projetos
estratégicos de longo prazo, pois dificulta a manutengdo do
alinhamento e do comprometimento necessdrios para o
sucesso das iniciativas de Governanca de TIC.
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O modelo de contratagdo com pagamento vinculado a
resultados, fundamentado na Portaria SGD/MGI n2 750/2023,
estabelece a remuneragdo dos servicos de acordo com a
entrega de produtos ou resultados mensurdveis. Essa
abordagem é desenhada, principalmente, para demandas de
desenvolvimento de software e outros servicos em gue os
resultados podem ser claramente guantificados.

Apesar de sua aplicabilidade em cenarios com
entregas objetivas, o modelo previsto pela Portaria mostra-se
inadequado para o contexto dos servigos de Apoio &
Posto de Servico/Trabalho, | Governanga e Gestio de TIC, gue requerem prontiddo e
sem dedicagio exclusiva | disponibilidade técnica continua durante o expediente do
Solucio D | de mdo de obra, com | drgdo. Esses servicos ndo se restringem a entrega pontual de
pagamento vinculado a | produtos, mas dependem de constante interagio, suporte e
resultados tomada de deciséo em tempo real.

A auséncia de dedicaglo exclusiva dos profissionais
contratados nesse modelo impede que a Administragdo tenha
seguranga de que, em situagbes criticas — como crises
operacionais ou auditorias urgentes —, havera uma equipe
tecnica qualificada disponivel imediatamente. O wvinculo
contratual atrelado apenas a entrega de produtos ndo garante
a presenga e prontiddo necessarias para responder de forma
agil e eficaz as demandas excepcionais, urgentes,
imprevisiveis e incontrolaveis (caso fortuito ou forga maior)
do orgdo.

10.2. Dessa forma, com base no 8§ 1° do art. 11, da IN SGD/ME n° 94/2022, as solucdes identificadas e consideradas
invidveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, dispensando-se a realizacdo dos
respectivos calculos de custo total de propriedade.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Para efeitos de comparacdo de custos, a equipe de planejamento considerou apenas a solugcdo técnica e
funcionalmente viavel, representada pela Solugao A, que corresponde ao modelo de contratagdo por meio de Postos
de Servicos/Trabalho, nos termos do inciso 1l do art. 11 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

11.2. A metodologia adotada para a andlise dos custos envolveu a avaliagéo criteriosa de contratacfes realizadas no
ambito da Administracdo Publica, que apresentavam similaridade ao objeto desta contratacdo. Essa abordagem
permitiu identificar praticas e valores praticados em situacdes andlogas, servindo como base comparativa para o
processo atual.

11.3. Complementarmente, foram realizadas pesquisas de mercado em fontes amplamente reconhecidas e
respeitadas no segmento de tecnologia da informagédo e comunicagdo (TIC). Entre essas fontes, destacam-se guias
salariais de 2026, disponibilizados pela Robert Half (https://www.roberthalf.com/br/pt/insights/guia-salarial/tecnologia)
e Michael Page (https://www.michaelpage.com.br/estudos-e-tendencias/guia-salarial-2026-SG25), além de consulta a
Tabela de Cargos e Salarios de Tecnologia da Informacdo 2026, no sitio Salario.com (https://www.salario.com.br
/tabela-salarial/tecnologia-da-informacao). Esses materiais, frequentemente utilizados como referéncia no mercado
nacional, proporcionam dados detalhados sobre a remuneracgéo de diversos perfis profissionais do setor.

11.4. Com base nas informacdes coletadas nessas pesquisas e guias, foi possivel identificar e balizar os custos dos
perfis profissionais de TIC considerados necessarios para atender as demandas desta contratagdo. Esse processo
garantiu maior precisdo e alinhamento com a realidade do mercado, assegurando que os valores adotados estejam
em consonancia com as praticas vigentes.

11.5. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

11.5.1. Considerando tratar-se de contratacdo de prestacdo de servicos com regime de dedicacdo de mé&o de obra
exclusiva, com regras e procedimentos diferenciados, como a observéancia de legislacao trabalhista e previdenciaria,
conforme Caderno de Logistica - Pesquisa de Precos, para a formacao de precos dos servigos aplicou-se o disposto
na Instrugdo Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017 (convalidada pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de
2022, com as devidas atualizacdes), e, de forma subsidiaria, os parametros dispostos na Instrucdo Normativa SEGES
/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.
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11.5.2. Com base na pesquisa salarial de referéncia, foi realizada pesquisa de precos no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas - PNCP, no qual foram identificadas contratacfes realizadas no ambito da Administracédo
Plblica com objeto similar, bem como em pesquisas em sites especializados de salarios e perfis profissionais
necessarios para a prestacéo dos servigos.

11.5.3. Foi utilizado, ainda, a Planilha de Custos e Formacao de Precos para a identificacdo dos valores de referéncia
estimados de cada perfil profissional, sendo que o valor considerado para a estimativa foi a MEDIANA.

11.5.4. Para os parametros aplicados, a pesquisa apresentou os seguintes resultados, observado o indice de
atualizagdo de precos correspondente, conforme disposto nos incisos | e Il, do art. 5°, da Instrucdo Normativa SEGES
/ME, de 2021:

Portaria SGD/MGI  Editaln®  Editaln®  Editaln® Editaln® Editaln® Editaln® Editaln® Editaln® Editaln®  Edital n®

ne7S0/2023  107440/2024 S0001/2025 900032025 B1071/2025 90010/2024 33642025 00004/2025 O0OL7/2023 7/2022 9002y/2025 SEEEL L de
Objeto da Contratagso (alterada pela 2026 P Foereen Valor Estimado de
(Descricio, Métrica e Quantidade) Portaria SGD/MGI e Sl BRSLEL Referéncia
ne47ilde 1608 $GG.GO  Imprensa  CNJ INCA  CREADF DETRAN-PE  AGU cFC CAPES ANTT  ROBERT
junho de 2026) Nacional AL
Grupo Item Descrigdo Senioridade Quantidade Vir Unit RS VirUnitRS VirUnitRS VirUnitRS VirUnitRS VirUnitRS VirUnitRS VirUnitRS VirUnitRS VirUnitRS VirUnitRS VirUnitRS VirUnitRS VirUnitRS  VirUnitRS  Vir Total RS
1 GerentedeProjetos . 8 17.138,03 - - 136532 1599927 1504800 1657690 - - 1656683 13.20000 1750000 1564929 1628305 1713803 137.104.24
2 Analistaem Gestaode ProjetosdeTIC  Pleno 2 561,11 . - 736680 . . . . . . . 1355000 1015927 95611 9S6L1L 1912222
3 E:;:Tc‘gctws:acmccsmc eGovernanca o 2 - 1122793 1155787 1316532 1120316 - - 1587499 - 1656683 - - 1328270 1236165 12.361,65 2472329
Analista em Gestao e Governanga de . ;
4 nc Pleno 2 - - 745299 7.084,57 - - 8.747,61 10.007,38 12.483,21 £.369,13 - - 9.057,48 8.658,37 8.658,37 17.316,74
E: li Plane| e
5 Dipecialsta em o PLRElMEN® sanior 1 - mames - 138532 - - - 1547498 - . - 1385000 1357356 1355786 1355766  13.557,66
. Estratégico de TIC
Anali Planej; ate;
§ frasemPlnciamento ESTAteRee  prong 1 - - - 708457 - - - 1000738 - - - 930000 879732 930000 930000  9.300,00
7 Especialistaem Processosde TIC Senior 1 12.193,99 11.227,93 - 13.165,32 - 11.227,93 1144813 - - - - - 11.852,66 1144813 11.448,13 11.448.13
8 Analistaem Processosde TIC Pleno 9 9.561,11 - - 7.366,69 - 874438 812249 - 9.722,67 - - - 8.703,59 8.74428 8.744.98 78.704.82
Especialista em  Gestio e . . i A
9 Comratoggesde NG Sénior 3 - nams - 127183 1345021 - - 1630748 13.048,28 1335135 1304828 1304828  39.144.84
Anali C G
10 n:ﬂ‘;m em Gesto & Contratagdes o 4 - - - 665015 825969 - - 921692 971267 856913 - - sassTL 8.560,13 856913 3427650

Observagao: Item 1- Gerente de Projetos, valor referéncia da Portaria SG0/MGI n® 750/2023 (alterada pela Portaria SGD/MGIn® 4.777 de 16 de junho de 2026)

11.5.5. O valor total estimado para a contratacdo, para o periodo de 12 (doze) meses, foi resultante da
mediana dos valores salariais de cada perfil profissional considerado para o objeto e que ird compor a
solugéo, conforme abaixo:

Agosto 2026 - Dezembro 2026 (S meses) Janeiro 2027 - Julho 2027 (7 meses)
custoTotal ;o Unitéria
................................................................................................ 5 itari
e 3 itario : Total itari Total 3
I':}Izjelotliafiuntratal;i? salrio de Custo Unllarmi Custo Total Custo Total 2026 Custo Unitario : Custo Tota Custo Total 2027 Contratagdo e
(Descrigio, Métrica e Quantidade) N Mensaldo : Mensaldo Mensal do Mensal do (12 meses)
" s = Referéncia N H (5 meses) ) {7 meses) n/a=1
s Tt Descriclio senioridad ECATSERE Unidade de Quantidade () Perfil H Perfil Eoac===C Perfil Perfil 6% 7 meses] =H [E+H]=1
rupo; fem (Perfil Profissional) nioncace; i Medida () ) i axc=n i) [aca=d
Posto de H H
1 iGerentedeProjetos Trabalho 8 R$ 17.138,03{ R§ 37.131,40! R$ 297.051,20{ RS 1.485.256 RS 38.13592] RS 305.087,35! R$ 2.135611,46] RS 3.620.867,47; R$ 452.508,43;
2 !Analistaem Gestao deProjetos de TIC Pleno Tpcsbml:e 2 RS 9.561,11 RS 2124526} RS 4249052} R§ 212452, 21800,69] RS 4360138 RS 30520963 RS 517662,23) RS 258.831,12
rabalho
H i Postod H H
3 iEspecialista em Gestio e Governanga de TIC Sénior  : 27260 ; T::h:lh:v 2 R$ 1236165 R3S 27.116,99: RS 54.23397; RS 271.169,87: RS 27.838,41; RS 55.676,82; RS 38973775 RS  660.907,62; RS 33045331
H i Postode H :
4 :Analistaem Gestdo e Govemnanga deTIC Pleno Trabalho 2 R$ B8.658,37; RS 19.352,52: RS 3870504; RS 193.52519: RS 19.854,44; RS 39.70888] RS 277.96217; RS 47148737 R§ 235.743,68;
5 iEspecialistaem Planejamento Estratégico de TIC Senior } TPosbtol:e 1 RS 13.557,65! RS 20.524,63) R$ 20.62463] RS 148.123,17] RS 30.41694] RS 30.41694] RS 21291857 R$ 36104174} RS 36104174
: rabalho H :
T PR ORUPRPUAUUPRURUOE SURORPNURRIOE ORISR Uit SRS ST H S T i SO PRSP SO SRR
P H §
6 iAnalistaem Planejamento Estratégico de TIC Pleno TQ:'QI:G‘ 1 RS 9300,00: RS 20697,82: RS 2069782 RS 10348508: RS 21237,76: RS 21237,76! RS 148664,34: RS 252.153,42; R§ 252.153,42
H rabalho H H
: i Postode i H
7 iEspecislista em Processos deTIC Sénior 2272505 Tr:halho 1 RS 11.44813; RS 25.201,66; RS 25.201,66; RS 126.00829: RS 25.86894; RS 2586894 RS 181.082,55; RS  307.090,84; RS 307.000,84;
Posto de
8 {Analistaem Processos deTIC rabalho 9 RS 874498 RS '$ 175.807,26{ R$ 879.036, 20.041,20} R$ 180.370,78} RS 1.262.595,47 R$ 2.141631,75! R 237.959,08;
9 iEspecialistaem Gestio e Contratagbes de TIC Sénior Tposhml:e 3 RS 13.048,28 RS : S 85669,88] RS 42834939} RS 2931874} RS 8755621 RS 61569347 RS 104404286 R$ 34801420
H i Trabalho H H
A H— H H
10 :Analistaem Gestao e Contratagoes de TIC Pleno 27260 : Toshwl:e 4 RS 856913} RS 19.16542: R$ 7666169: RS 383.30846: RS 1966206 RS 7864823; RS 55053758 RS 933.846,04: R$ 23346151
H i Trabalho H H
VALOR TOTAL ESTIMADO RS 33 RS 247.626,36 RS 846.143,67 : RS 4.230.718,34 ‘ RS 254.175,09 : RS 868.573,28 : RS 6.080.012,99 : RS 10.310.731,34

11.5.5.1. Para o Item 1 - Gerente de Projetos, foi considerado o valor de referéncia da Portaria SGD/MGI n° 750/2023
(alterada pela Portaria SGD/MGI n° 4,777 de 16 de junho de 2026).

11.5.5.2. A administracdo estima que o inicio da vigéncia contratual dar-se-4& em AGOSTO/2026 e, desta forma,
considerando que o periodo inicial de vigéncia da futura contratacdo (12 meses) engloba dois periodos distintos de
gue trata a Lei n® 14.973/2024, que estabelece a reoneracdo gradual da folha de pagamento, os valores estimados
apresentados acima foram distribuidos contemplando os seguintes cenarios:

a) Planilha 1 - Valores com a carga tributaria vigente no presente exercicio (Agosto a Dezembro de 2026); e

b) Planilha 2 - Projecao de precos considerando os efeitos da reoneracédo gradual no exercicio de 2027 (Janeiro
a Julho de 2027).
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11.6. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

11.6.1. Com base na pesquisa de precos, 0 custo previsto para a contratacdo dos servicos, para o periodo de 12
(doze) meses, é o constante da tabela abaixo:

Descri¢do da solugdo Estimativa de TCO ao longo dos anos Total
Solugéo A Ano1l RS 10.310.731,34 - RS 10.310.731,34
Reajuste CCT (5,53%) Ano 2 RS 10.310.731,34 RS 570.183,44 RS 10.880.914,78
TOTAL - 24 meses RS 21.191.646,12

11.6.2. Considerando o disposto nos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, nos quais possibilita a vigéncia
contratual por até 10 (dez) anos, a equipe de planejamento realizou a projecdo de valores atualizados para vigéncia
do contrato a ser celebrado por periodo adicional por mais 12 (doze) meses.

11.6.3. Desta forma, visando a estimativa dos custos para o0 2° ano de execuc¢ao contratual, e de forma a atualizar os
valores contratados, foi aplicado o reajuste de 5,53% (cinco virgula cinquenta e trés por cento), sobre os salarios de
referéncia, perfazendo um valor de reajuste total sobre os perfis profissionais no montante de R$ 570.183,44, ja
considerando todos os encargos e custos envolvidos com a contratacdo dos profissionais, baseado na Planilha de
Custos e Formagéo de Precos.

11.6.3.1. O percentual aplicado teve como referéncia a Convencao Coletiva de Trabalho 2025/2026, do SINDPD-DF
(Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados e Tecnologia da Informacédo do Distrito Federal), podendo
o percentual de reajuste, na época de direito da contratada, ser diferente do aqui adotado, em virtude da CCT do
Sindicato a qual a CONTRATADA esta vinculada.

12. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

12.1. Apés andlise dos diferentes modelos de prestacdo de servigos, a equipe de planejamento considerou que a
Solucdo A - Posto de Servigo/Trabalho, com dedicacdo exclusiva de méo de obra, em formato presencial nas
dependéncias do Orgdo Contratante, mostrou-se a mais adequada para a execucdo dos servigos. No interesse da
administracdo, os servicos poderdo ser executados no formato remoto ou hibrido, nos termos do art. 17, Paragrafo
Unico, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, desde que mediante autorizacéo e atendimento de critérios
predefinidos pelo Orgéo contratante.

12.2. A solucdo escolhida consiste na contratagdo de servigos técnicos especializados em governanca de TIC e
Gestédo de TIC, conforme perfis e quantitativos descritos neste Estudo Técnico e demais requisitos definidos para a
correta prestacao dos servicos.

12.3. O detalhamento técnico dos perfis a serem contratados encontra-se no Anexo “I”, deste Estudo Técnico.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 10.310.731,34

13.1. O custo total estimado da contratacéo é de R$ 10.310.731,34 (dez milhdes, trezentos e dez mil, setecentos e
trinta e um reais e trinta e quatro centavos), para o periodo de 12 (doze) meses, conforme servicos e perfis
profissionais definidos neste Estudo Técnico.

13.2. Considerando a natureza dos servigos a serem contratados, a equipe técnica entende que ndo existem
fundamentos faticos ou legais para a classificacdo do orcamento como sigiloso, nos termos da Lei de Acesso a
Informacéo (LAI).

13.3. Nesse sentido, a publicidade promovera a transparéncia e estimularda a competividade da contratacéo,
fortalecendo os principios da publicidade, transparéncia e moralidade administrativa.
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13.4. A natureza da contratacdo refere-se a atividade de custeio e ndo caracteriza criacdo ou expansado de acao
governamental que gere aumento de despesa, conforme arts. 16 e 17 da Lei de Responsabilidade Fiscal - Lei
complementar n° 101, de 2000.

13.5. A autorizacao para a contratacdo sera acostada ao processo pela autoridade competente, em observancia ao
Decreto n° 10.193, de 2019.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A solucdo considerada viavel foi a Solucdo A - Postos de Servigos/Trabalho, com dedica¢ao exclusiva de
mao de obra, cujos requisitos atendem as necessidades do 6rgdo. As justificativas técnicas da escolha da solucao
foram:

14.1.1. Gestdo e fiscalizag&o simplificada com foco em resultados;
14.1.2. Custo baseado no nimero de profissionais alocados;
14.1.3. Flexibilidade para ajustar a equipe, conforme as necessidades e prioridades do 6rgao;

14.1.4. Modelo adequado para projetos complexos e de longa duracdo, onde é necessario manter uma equipe
dedicada para atender as necessidades do 6rgéo contratante;

14.1.5. Modelo utilizado em contratados similares no ambito da Administracao Publica, para apoio a governanca e
gestdo de TIC, que compreendem atividades criticas, recorrentes e de alto grau de conhecimento e especializacéo,
demonstrando a necessidade constante de apoio técnico especializado para garantir eficiéncia e continuidade das
operacdes do Orgao.

14.2. DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

14.2.1. A contratacdo esta estruturada em Grupo Unico, que contempla os tipos e quantitativos de perfis a serem
alocados na execucao dos servigos, cabendo as licitantes apresentar propostas para todos os itens que compdem
esse grupo, garantindo a cobertura integral das necessidades estabelecidas no objeto da contratacao.

14.2.2. O agrupamento dos itens em Grupo Unico foi fundamentado em critérios técnicos, considerando que os
servicos a serem contratados constituem uma solucdo Unica. Esses servigos, voltados para governanca e gestéo
estratégica de TIC, precisam ser executados de maneira integrada para atender as necessidades e objetivos
definidos. A natureza integrada dos servigcos exige uma gestdo centralizada, tornando inviavel técnica e
economicamente o parcelamento do objeto. Dividir os servicos comprometeria a coordenagcdo e o alinhamento
estratégico necessarios para alcangar os resultados previstos nesta contratacéo.

14.2.3. Os servicos envolvidos possuem a mesma natureza, sao interdependentes e integram o modelo proposto de
atendimento para governanca e gestdo estratégica de TIC. A contratacdo em Grupo Unico é essencial para assegurar
a qualidade dos servigos, pois permite que um unico fornecedor assuma a responsabilidade por toda a execucéo,
reduzindo os riscos associados a fragmentacado das atividades.

14.2.4. Diante das caracteristicas do objeto, ndo ha viabilidade técnica ou econdmica para o parcelamento. O modelo
definido para esta contratacdo € o mais adequado tecnhicamente e estd em conformidade com padrdes e normas de
contratac@o de servigos de governanca e gestdo de TIC. Além disso, ndo restringe a competitividade do processo
licitatério, visto que existem diversas empresas aptas a fornecer a solucao pretendida no mercado.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Do ponto de vista econbmico a equipe de planejamento da contratagdo concluiu que a solugéo viavel para o
cenério atual € a contratacdo por Posto de Servigos/Trabalho, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, para
viabilizar o atendimento das necessidades por falta de perfis no 6érgao Contratante, com valores dos perfis baseados e
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alinhado as diretrizes atuais de mercado. Desta forma, com a utilizacdo dos valores de referéncia baseados no
mercado, contratacBes similares na administracdo publica, guias salariais, entende-se que a estimativa e
vantajosidade do modelo estdo demonstradas.

15.2. 0 PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

15.2.1. Face ao exposto, considerando os aspectos técnicos dos servigos, pautada na especialidade e mecanismos
de execucdo, bem como os riscos envolvidos na sua operacionalizacdo caracterizam que o parcelamento de tais
servicos ndo se comprova técnica e economicamente viavel.

15.2.2. O objeto da contratacdo consiste em uma solugdo Unica, abrangendo servigos técnicos especializados
voltados para a governanca e gestéo estratégica de Tecnologia da Informagcédo e Comunicacéo (TIC). Esses servicos
devem ser executados de maneira integrada, de modo a atender plenamente as necessidades e aos objetivos
previamente estabelecidos para a presente contratacéo.

15.2.3. Considerando a natureza integrada das atividades envolvidas, torna-se imprescindivel uma gestao
centralizada para garantir a efetividade das agfes. A execugdo segmentada ou parcelada dos servicos ndo se mostra
viavel, seja do ponto de vista técnico ou econémico.

15.2.4. Ao dividir os servigcos, compromete-se a coordenagéo e o alinhamento estratégico necessérios para atingir os
objetivos definidos. Tal fragmentagéo poderia prejudicar significativamente os resultados esperados, tornando inviavel
0 cumprimento integral das metas estabelecidas para a contratacao.

15.2.5. Dessa forma, a contrataco sera realizada em Grupo Unico e adjudicada a um Gnico licitante, considerando
gue o mercado de servigos de TIC conta com diversas empresas aptas, do ponto de vista técnico, operacional e
administrativo, para executar o objeto contratado.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Dentre os principais beneficios advindos da contratacdo de servicos técnicos especializados em governanca e
gestéo de TIC, destacam-se:

a) Atender as demandas de governanca e gestao de TIC, do Ministério dos Transportes, por meio de servicos
técnicos especializados, apoiando a verificacdo da qualidade das entregas e dos resultados, assegurando a
adocéo de boas praticas alinhadas as diretrizes institucionais;

b) Proporcionar o apoio técnico-gerencial adequado a elaboracdo, revisdo e monitoramento dos planos,
politicas, projetos e atividades de governanca, como o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéo - PDTIC;

¢) Proporcionar a internalizagdo de métodos e boas praticas reconhecidas para melhoria da gestéo corporativa
de TIC e elevacdo do nivel de entrega de valor a partir dos produtos e servicos de TIC providos pela
Subsecretaria de Gestéo Estratégica, Tecnologia e Inovacgao - SGETI;

d) Otimizar o uso dos recursos da SGETI, permitindo que a equipe técnica se dedique a atividades estratégicas
e de elevado valor agregado, enquanto os servicos de apoio sejam prestados de maneira eficiente e alinhada
as necessidades do Orgao;

e) Proporcionar o apoio técnico especializado em areas como governanca e gestdo de TIC, garantindo a
continuidade e eficiéncia das operacdes de TIC na SGETI,;

f) Apoiar a execugdo de projetos criticos e outras iniciativas de transformacao digital, assegurando entregas
com qualidade, conformidade e cumprimento de prazos estabelecidos;

g) Garantir que 0s processos de contratacdo estejam alinhados a legislacdo aplicavel, promovendo
transparéncia, integridade e conformidade com normas, manuais, melhores préticas e guias orientativos na
governanca e gestdo de recursos e contratos de TIC;
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h) Implementar processos que assegurem dados precisos, completos e atualizados, elevando a qualidade das
informacdes utilizadas na tomada de decisao;

i) Estabelecer uma estrutura eficiente e consistente de governanca que promova a transparéncia, eficiéncia e
alinhamento aos objetivos organizacionais, fortalecendo a capacidade operacional da SGETI para o
cumprimento de suas metas e estratégias; e

j) Implementar mecanismos de avaliacdo e feedback voltados & melhoria continua dos servigcos e processos de

TIC, promovendo adaptagéo constante ao ambiente tecnoldgico e as demandas organizacionais.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. A CONTRATADA deverd manter durante toda a execugdo dos servicos a capacidade técnica e perfis
profissionais necesséarias ao bom desempenho das atividades, conforme quantitativos minimos estabelecidos, sendo
de responsabilidade da CONTRATADA, se necessario, a capacitagdo da equipe técnica para a perfeita execucao dos

servigos, incluindo a operacionalizacéo da ferramenta disponibilizada pela CONTRATANTE, quando aplicavel.

17.2. A CONTRATADA devera observar os quantitativos maximos e minimos definidos para a contratacao da solucao,
na forma definida na tabela abaixo:

. Quantidade | Quantidade
Unidade d
ltem Perfil Profissional Senioridade m a_e € Maxima Minima
Medida . .
Estimada Estimada
. Posto de
1 | Gerente de Projetos - Trabalho 8 5
5 Analista em Gestdo de Projetos de Pleno Posto de 2 1
TIC Trabalho
Especialista em Gestdo e .. Posto de
3 Governanca de TIC Senior Trabalho 2 2
Analista em Gestdo e Governanga de Posto de
4 TIC Pleno Trabalho 2 2
Especialista em Planejamento .. Posto de
> Estratégico de TIC Senior Trabalho 1 1
6 Analista em Planejamento P Posto de 1 1
Estratégico de TIC eno Trabalho
Posto d
7 | Especialista em Processos de TIC Sénior osto de 1 1
Trabalho
. Posto de
8 | Analista em Processos de TIC Pleno 9 6
Trabalho
Especialista em Gestdo e . Posto de
9 Contratacdes de TIC Senior Trabalho 3 2
Analista em Gestdo e Contratagdes Posto de
10 de TIC Pleno Trabalho 4 2
Total Estimado 33 23

17.3. Os demais quantitativos poderao ser demandados no decorrer da execucéo do contrato.

17.4. Em relacdo as demais providéncias a serem adotadas, descritas no Item 8 “e”, deste Estudo Técnico, ressalta-
se que o orgao, por meio de seus servidores designados ou por meio de parceiros contratados para o fim especifico,
encontra-se em condi¢cfes de atendimento ao previsto para adequacdo do ambiente de execugdo dos servigos,
guando se fizerem necessarios.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
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18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1.1. Com base nas informac¢des levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, os integrantes
requisitante e técnico, da equipe de planejamento da contratacdo, declaram que a contratacdo de
empresa especializada para prestacdo de servicos de apoio a governanca e gestdo de TIC é viavel, do
ponto de vista técnico e econdmico, sendo relevante e essencial para o desenvolvimento das
atividades e trabalhos realizados pelo Ministério dos Transportes.

18.1.2. O presente estudo técnico preliminar foi elaborado em consonancia com a Portaria SGD/ME n°
778/2019 (alterada pela Portaria SGD/ME n° 18.512/2020), Decreto n° 9.203/2017, Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94/2022, Instrugdao Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017 e Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 65/2021, bem como em conformidade com 0s requisitos técnicos necessarios ao
cumprimento das necessidades e objeto da contratacdo. Além disso, esta em conformidade com os
requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e de acordo com as necessidades
técnicas, operacionais e estratégicas do orgao.

18.1.3. Cumpre enfatizar que a contratacdo atende adequadamente as demandas de negdcio
formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, 0s custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos da solucdo considerada viavel é administravel ante as
alternativas postuladas como inviaveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de todos os

elementos aqui relacionados necessarios a consecucdo dos beneficios pretendidos, pelo que se
recomenda o0 prosseguimento da contratacao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Portaria SPOA/MT n° 73, de 27 de janeiro de 2026 (10813272).

VALERIA FERREIRA AGUIAR ZIEMBOWICZ

Integrante Requisitante Titular

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/06/2026 as 13:57:16.

Despacho: Portaria SPOA/MT n° 73, de 27 de janeiro de 2026 (10813272).

HUGO GABRIEL DE MORAES SANTANA

Integrante Técnico Titular

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/06/2026 as 15:21:45.

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicdes da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.
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DIOGO DA FONSECA TABALIPA
Autoridade Méxima da Area de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 25/06/2026 as 17:48:53.
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Ministério dos Transportes
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenagao-Geral de Gestao Estratégica e Governanga de TIC

ANEXO “I”
PERFIL PROFISSIONAL E QUALIFICACAO TECNICA

1) PERFIL: Gerente de Projetos

Requisitos de Formagdo Académica

Formagdo Académica

Comprovagao

Graduagdo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo (ou em area
correlata a de atuacgdo do perfil).

ou
Graduagdo completa em qualquer drea de
formagdo, acompanhada de pds-graduacgdo

completa na area de Tecnologia da Informagdo (ou
em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 horas/aula.

Diploma/Certificado de curso emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC).

Requisitos de Experiéncia Profissional

Tempo de Experiéncia

Comprovagao

Experiéncia profissional de, no minimo, 5 (cinco)
anos, desempenhando as atividades do respectivo
perfil profissional.

Registro em Carteira de Trabalho (CLT);
Copias de contratos de prestagdo de servicos;
Declaragdo do empregador.

Requisitos de Qualificagao Técnica

Requisitos Obrigatorios

Comprovagao

O profissional devera possuir, no minimo, 1 (uma)
dentre as seguintes certificagdes profissionais:

a) Técnico Certificado em Gestdo de Projetos
(CAPM);

b) Profissional de Gestdo de Projetos (PMP);

c) Profissional em Andlise de Negdcios do PMI
(PMI-PBA);

d) Profissional Agil Certificado (PMI-ACP);

e) Professional Scrum Master (PSM);

f) PRINCE2;

g) Kanban Management Professional (KMP);

h) Professional Scrum with Kanban (PSK);

OU certificagBes equivalentes/superiores.

Cépia do Certificado de Conclusdo da
Certificagdo, emitido pela instituicdo
certificadora, contendo: nome do profissional;
nome da certificagdo obtida; data de emissdo (e,
se aplicavel, validade); nome da entidade
certificadora; cddigo ou URL para verificagdo
online (quando disponivel).

2) PERFIL: Analista em Gestdo de Projetos de TIC - PLENO

Requisitos de Formagao Académica

Formacgdo Académica

Comprovagao

Graduacdo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo (ou em area
correlata a de atuacgdo do perfil).

ou
Graduagdo completa em qualquer drea de
formagdo, acompanhada de pds-graduacgdo

completa na drea de Tecnologia da Informacgéao (ou

Diploma/Certificado de curso emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC).
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em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horéria minima de 360 horas/aula.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Tempo de Experiéncia

Comprovagao

Experiéncia profissional de, no minimo, 3 (trés)
anos, desempenhando as atividades do respectivo
perfil profissional.

Registro em Carteira de Trabalho (CLT);
Copias de contratos de prestagdo de servigos;
Declara¢do do empregador.

Requisitos de Qualificagao Técnica

Requisitos Obrigatérios

Comprovagao

O profissional devera possuir, no minimo, 1 (uma)
dentre as seguintes certificagdes profissionais:

a) Técnico Certificado em Gestdo de Projetos
(CAPM);

b) Profissional de Gestdo de Projetos (PMP);

c) Profissional em Analise de Negdcios do PMI
(PMI-PBA);

d) Profissional Agil Certificado (PMI-ACP);

e) Professional Scrum Master (PSM);

f) PRINCE2;

g) Kanban Management Professional (KMP);

h) Professional Scrum with Kanban (PSK);

OU certifica¢gdes equivalentes/superiores.

Copia do Certificado de Conclusdo da
Certificagdo, emitido pela instituigdo
certificadora, contendo: nome do profissional;
nome da certificagdo obtida; data de emissao (e,
se aplicdvel, validade); nome da entidade
certificadora; cddigo ou URL para verificagao
online (quando disponivel).

3) PERFIL: Especialista em Gestdo e Governanga de TIC - SENIOR

Requisitos de Formagao Académica

Formagao Académica

Comprovagao

Graduagdao completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo (ou em area
correlata a de atuacgdo do perfil).

ou

Graduagdo completa em qualquer drea de
formagdo, acompanhada de pds-graduacdo
completa na area de Tecnologia da Informagdo (ou
em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horéria minima de 360 horas/aula.

Diploma/Certificado de curso emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacdo (MEC).

Requisitos de Experiéncia Profissional

Tempo de Experiéncia

Comprovagao

Experiéncia profissional de, no minimo, 5 (cinco)
anos, desempenhando as atividades do respectivo
perfil profissional.

Registro em Carteira de Trabalho (CLT);
Copias de contratos de prestagdo de servicos;
Declaragdao do empregador.

Requisitos de Qualificagdao Técnica

Requisitos Obrigatdrios

Comprovagao

O profissional devera possuir, no minimo, 3 (trés)
dentre os seguintes cursos e/ou certificagdes:

a) Governanga de TIC;

b) Lein214.133, de 12 de abril de 2021;

c) Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD);

d) Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de
dezembro de 2022;

e) Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos de TIC;

f) Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD);

Copia do Certificado de Conclusdo da
Certificacdo, emitido pela instituicdo
certificadora, contendo: nome do profissional;
nome da certificacdo obtida; data de emissao (e,
se aplicavel, validade); nome da entidade
certificadora; cddigo ou URL para verificagdo
online (quando disponivel).
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g) Certificacdo ISO 38500 ou superior.

h) COBIT5;

i) Certificagdo ITIL v3 ou superior.

OU certificagdes equivalentes/superiores.

4) PERFIL: Analista em Gestao e Governanga de TIC - PLENO

Requisitos de Formagdo Académica

Formagao Académica

Comprovagao

Graduacdo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo (ou em area
correlata a de atuagdo do perfil).

ou
Graduagdo completa em qualquer drea de
formagdo, acompanhada de pds-graduacgdo

completa na area de Tecnologia da Informagdo (ou
em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 horas/aula.

Diploma/Certificado de curso emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC).

Requisitos de Experiéncia Profissional

Tempo de Experiéncia

Comprovagao

Experiéncia profissional de, no minimo, 3 (trés)
anos, desempenhando as atividades do respectivo
perfil profissional.

Registro em Carteira de Trabalho (CLT);
Copias de contratos de prestagdo de servicos;
Declaracdo do empregador.

Requisitos de Qualificagao Técnica

Requisitos Obrigatdrios

Comprovagao

O profissional devera possuir, no minimo, 2 (duas)
dentre os seguintes cursos e/ou certificagbes:

a) Governanga de TIC;

b) Lein?14.133, de 12 de abril de 2021;

c) Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD);

d) Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de
dezembro de 2022;

e) Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos de TIC;

f) Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD);

g) Certificacdo ISO 38500 ou superior.

h) COBIT5;

i) Certificagdo ITIL v3 ou superior.

OU certificagdes equivalentes/superiores.

Copia do Certificado de Conclusdo da
Certificacdo, emitido pela instituicdo
certificadora, contendo: nome do profissional;
nome da certificagdo obtida; data de emissao (e,
se aplicavel, validade); nome da entidade
certificadora; cddigo ou URL para verificagdo
online (quando disponivel).

5) PERFIL: Especialista em Planejamento Estratégico de TIC - SENIOR

Requisitos de Formagao Académica

Formacgdo Académica

Comprovagao

Graduacdo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo (ou em area
correlata a de atuacdo do perfil).

ou
Graduagdo completa em qualquer drea de
formagdo, acompanhada de pds-graduacgdo

completa na drea de Tecnologia da Informagao (ou
em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 horas/aula.

Diploma/Certificado de curso emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC).

Requisitos de Experiéncia Profissional

Tempo de Experiéncia

Comprovagao
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Experiéncia profissional de, no minimo, 5 (cinco)
anos, desempenhando as atividades do respectivo
perfil profissional.

Registro em Carteira de Trabalho (CLT);
Copias de contratos de prestagdo de servigos;
Declara¢do do empregador.

Requisitos de Qualificagdo Técnica

Requisitos Obrigatdrios

Comprovagao

O profissional devera possuir, no minimo, 1 (uma)
dentre as seguintes certificagdes profissionais:

a) Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD);

b) Certificagdo I1SO 38500 ou superior;

c) Certificagdo ISO 31000 ou superior;

d) Certificagdo ISO 37301 ou superior;

e) COBITS;

f) Certificacdo ITIL v3 ou superior.

OU certifica¢gdes equivalentes/superiores.

Copia do Certificado de Conclusdo da
Certificacdo, emitido pela instituigdo
certificadora, contendo: nome do profissional;
nome da certificagdo obtida; data de emissao (e,
se aplicavel, validade); nome da entidade
certificadora; cddigo ou URL para verificagao
online (quando disponivel).

6) PERFIL: Analista em Planejamento Estratégico de TIC - PLENO

Requisitos de Formagao Académica

Formagdo Académica

Comprovagao

Graduacgdo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo (ou em area
correlata a de atuacgdo do perfil).

ou
Graduagdo completa em qualquer drea de
formagdo, acompanhada de pds-graduacgdo

completa na area de Tecnologia da Informagdo (ou
em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 horas/aula.

Diploma/Certificado de curso emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC).

Requisitos de Experiéncia Profissional

Tempo de Experiéncia

Comprovagao

Experiéncia profissional de, no minimo, 3 (trés)
anos, desempenhando as atividades do respectivo
perfil profissional.

Registro em Carteira de Trabalho (CLT);
Copias de contratos de prestagdo de servicos;
Declara¢do do empregador.

Requisitos de Qualificagao Técnica

Requisitos Obrigatorios

Comprovagao

O profissional devera possuir, no minimo, 1 (uma)
dentre as seguintes certificagdes profissionais:

a) Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD);

b) Certificagdo ISO 38500 ou superior;

c) Certificagdo ISO 31000 ou superior;

d) Certificagdo ISO 37301 ou superior;

e) COBITS;

f) Certificacdo ITIL v3 ou superior.

OU certifica¢gdes equivalentes/superiores.

Copia do Certificado de Conclusdo da
Certificacdo, emitido pela instituicdo
certificadora, contendo: nome do profissional;
nome da certificagdo obtida; data de emissdo (e,
se aplicdvel, validade); nome da entidade
certificadora; cédigo ou URL para verificagdo
online (quando disponivel).

7) PERFIL: Especialista em Processos de TIC - SENIOR

Requisitos de Formagdao Académica

Formagado Académica

Comprovagao

Graduagdo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo (ou em area
correlata a de atuacgdo do perfil).

ou

Diploma/Certificado de curso emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC).

Pagina 4 de 7




Graduacdo completa em qualquer area de
formagdo, acompanhada de pds-graduacgdo
completa na area de Tecnologia da Informagdo (ou
em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 horas/aula.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Tempo de Experiéncia

Comprovagao

Experiéncia profissional de, no minimo, 5 (cinco)
anos, desempenhando as atividades do respectivo
perfil profissional.

Registro em Carteira de Trabalho (CLT);
Copias de contratos de prestagdo de servigos;
Declara¢do do empregador.

Requisitos de Qualificagdo Técnica

Requisitos Obrigatdrios

Comprovagao

O profissional devera possuir, no minimo, 1 (uma)
dentre as seguintes certificagdes profissionais:

a) Certified Business Process Professional (CBPP);
b) Entry Certificate in Business Analysis -
International Institute of Business Analysis

(ECBA);
c) Certified Professional for Requirements
Engineering - International Requirements

Engineering Board (CPRE);

d) Certification of Capability in Business Analysis
- International Institute of Business Analysis
(CCBA);

e) Professional in Business Analysis (PMI-PBA);

f) IT Service Management Essentials (ISO/IEC
20000);

g) Profissional Agil Certificado (PMI-ACP); e/ou

h) Profissional de Gestdo de Projetos (PMP).

OU certificagdes equivalentes/superiores.

Cépia do Certificado de Conclusdo da
Certificagdo, emitido pela instituicdao
certificadora, contendo: nome do profissional;
nome da certificagdo obtida; data de emissao (e,
se aplicavel, validade); nome da entidade
certificadora; cddigo ou URL para verificagdo
online (quando disponivel).

8) PERFIL: Analista em Processos de TIC - PLENO

Requisitos de Formagao Académica

Formagao Académica

Comprovagao

Graduagdo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo (ou em area
correlata a de atuacgdo do perfil).

ou
Graduagdo completa em qualquer drea de
formagdo, acompanhada de pds-graduacgdo

completa na area de Tecnologia da Informagdo (ou
em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 horas/aula.

Diploma/Certificado de curso emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC).

Requisitos de Experiéncia Profissional

Tempo de Experiéncia

Comprovagao

Experiéncia profissional de, no minimo, 3 (trés)
anos, desempenhando as atividades do respectivo
perfil profissional.

Registro em Carteira de Trabalho (CLT);
Copias de contratos de prestacdo de servicos;
Declaragdo do empregador.

Requisitos de Qualificagdo Técnica

Requisitos Obrigatérios

Comprovagao

O profissional devera possuir, no minimo, 1 (uma)
dentre as seguintes certificagdes profissionais:

a) Certified Business Process Professional (CBPP);

Cépia do Certificado de Conclusdo da
Certificacdo, emitido pela instituicdo
certificadora, contendo: nome do profissional;
nome da certificagdo obtida; data de emissao (e,

Pagina 5 de 7




b) Entry Certificate in Business Analysis -
International Institute of Business Analysis
(ECBA);

c) Certified Professional for
Engineering - International
Engineering Board (CPRE);

d) Certification of Capability in Business Analysis
- International Institute of Business Analysis
(CCBA);

e) Professional in Business Analysis (PMI-PBA);

f) IT Service Management Essentials (ISO/IEC
20000);

g) Profissional Agil Certificado (PMI-ACP); e/ou

h) Profissional de Gestdo de Projetos (PMP).

OU certificagBes equivalentes/superiores.

Requirements
Requirements

se aplicavel, validade); nome da entidade
certificadora; cddigo ou URL para verificagao
online (quando disponivel).

9) PERFIL: Especialista em Gestdo e Contratagdes de TIC - SENIOR

Requisitos de Formagdo Académica

Formagdo Académica

Comprovagao

Graduacgdo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo (ou em area
correlata a de atuacgdo do perfil).

ou
Graduagdo completa em qualquer drea de
formagdo, acompanhada de pds-graduacgdo

completa na drea de Tecnologia da Informagéao (ou
em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 horas/aula.

Diploma/Certificado de curso emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC).

Requisitos de Experiéncia Profissional

Tempo de Experiéncia

Comprovagao

Experiéncia profissional de, no minimo, 5 (cinco)
anos, desempenhando as atividades do respectivo
perfil profissional.

Registro em Carteira de Trabalho (CLT);
Copias de contratos de prestacdo de servigos;
Declara¢do do empregador.

Requisitos de Qualificagao Técnica

Requisitos Obrigatodrios

Comprovagao

O profissional devera possuir, no minimo, 3 (trés)
dentre os seguintes cursos:

a) Planejamento da Contratacdo de Solugbes de
TIC;
b) Analise de Riscos para Contratac¢des de TIC;

c) Padronizacgdo dos Procedimentos de
Contratagdo;
d) Nova Lei de Licitagbes: planejamento e

governanca;

e) Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos de TIC;

f) Nova Lei de LicitagGes e Contratos (Lei n2 14.133,
de 12 de abril de 2021);

g) Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

h) Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de
dezembro de 2022;

i) Instrugdo Normativa SEGES/ME N2 65, de 7 de
julho de 2021, ou Instrugdo Normativa
SEGES/ME n2 73, de 5 de agosto de 2020;

Copia do Certificado de Conclusdo do Curso,
emitido pela instituicdo certificadora, contendo:
nome do profissional; nome da certificagdo
obtida; data de emissao (e, se aplicavel,
validade); nome da entidade certificadora;
codigo ou URL para verificacdo online (quando
disponivel).
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j) Decreto n? 11.462, de margo de 2023 (Sistema
de Registro de Pregos);

k) Decreto n2 10.947, de 25 de janeiro de 2022
(Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
ContratagGes - PGC).

10) PERFIL: Analista em Gestdo e Contratagées de TIC - PLENO

Requisitos de Formagdo Académica

Formagdo Académica

Comprovagao

Graduagdo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo (ou em area
correlata a de atuagdo do perfil).

ou

Graduagdo completa em qualquer drea de
formagdo, acompanhada de pds-graduacgdo
completa na drea de Tecnologia da Informagéao (ou
em area correlata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 horas/aula.

Diploma/Certificado de curso emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacdo (MEC).

Requisitos de Experiéncia Profissional

Tempo de Experiéncia

Comprovagao

Experiéncia profissional de, no minimo, 3 (trés)
anos, desempenhando as atividades do respectivo
perfil profissional.

Registro em Carteira de Trabalho (CLT);
Copias de contratos de prestacdo de servigos;
Declaragdo do empregador.

Requisitos de Qualificagao Técnica

Requisitos Obrigatorios

Comprovagao

O profissional devera possuir, no minimo, 2 (dois)
dentre os seguintes cursos:

a) Planejamento da Contratacdo de Solugbes de
TIC;

b) Analise de Riscos para Contratagdes de TIC;

c) Padronizagdo dos Procedimentos de
Contratagado;

d) Nova Lei de Licitagdes: planejamento e
governanga;

e) Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos de TIC;

f) Nova Lei de LicitagGes e Contratos (Lei n2 14.133,
de 12 de abril de 2021);

g) Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

h) Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de
dezembro de 2022;

i) Instrugdo Normativa SEGES/ME N2 65, de 7 de
julho de 2021, ou Instrugdo Normativa
SEGES/ME n2 73, de 5 de agosto de 2020;

j) Decreto n? 11.462, de margo de 2023 (Sistema
de Registro de Precos);

k) Decreto n? 10.947, de 25 de janeiro de 2022
(Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacdes - PGC).

Copia do Certificado de Conclusdo do Curso,
emitido pela instituicdo certificadora, contendo:
nome do profissional; nome da certificacdo
obtida; data de emisséo (e, se aplicavel,
validade); nome da entidade certificadora;
codigo ou URL para verificacdo online (quando
disponivel).
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Ministério dos Transportes
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenagao-Geral de Gestao Estratégica e Governanga de TIC

ANEXO “lII”

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

1. A planilha apresentada neste anexo podera ser adaptada as caracteristicas do
servico contratado e da proposta realizada pela LICITANTE, inclusive no que concerne as
rubricas e suas respectivas provisdes e/ou estimativas, desde que haja justificativa.
2.  Devera ser elaborada uma planilha para cada perfil profissional de TI (ITEM) a ser
ofertado pela LICITANTE.
3. Considerando que o periodo inicial de vigéncia da futura contratacdo (12 meses)
engloba dois periodos distintos de que trata a Lei n? 14.973/2024, a proposta de precos
devera ser apresentada em conformidade com a situacdo da.empresa, que estabelece a
reonerac¢ao gradual da folha de pagamento.
4. Para tanto, a empresa deverd submeter 2 (duas) planilhas de precos,
contemplando os seguintes cenarios:

a) Planilha 1 - Valores com a carga tributdria vigente no presente exercicio

(Agosto a Dezembro de 2026); e
b) Planilha 2 - Projegao de precgos considerando os efeitos da reonerac¢do gradual

no exercicio de 2027 (Janeiro a Julho de 2027)

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

N2 PROCESSO

LICITACAO N2

CNPJ

NOME DA EM

PRESA

ITEM

POSTOS DE TRABALHO

Data de apresentagao da proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia/DF

Cargo

Ano do Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo




Ne de meses de execucao contratual

Unidade de medida

Quantidade Total a Contratar (em funcao da unidade de medida)

Carga horaria

Classificacao Brasileira de Ocupagdes (CBO)

Saldrio Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execugao contratual)

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO MENSAL DO EMPREGADO

1 Composicao da Remuneracao % Valor (R$)

Saléario Base

Adicional de Insalubridade / Periculosidade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

m o o0 | w| >

Outros (especificar)

Total da Remuneragao

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFiCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Pert;;’r;tual Valor (R$)
A 13° (décimo terceiro) Saldrio
B Férias e Adicional de Férias
Subtotal
C Incidéncia do submdédulo 2.2 sobre 0 submaodulo 2.1
Total do Submodulo 2.1

Nota 1 - Como a planilha de custos e formagao de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos)
dos valores referentes a gratificagao natalina, férias e adicional de férias.

Nota 2 - O adicional de férias contido no Submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um ter¢o) da remuneragao que por sua vez é divido por 12
(doze) conforme Nota 1 acima

Nota 3 - Levando em consideragao a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n® 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem
como objetivo principal suprir.a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando
da prorrogacao contratual, torna-se custo ndo renovavel.

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS) e outras contribuicoes

Percentual

(%) Valor (R$)

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicoes

INSS (Art. 22, Inciso | da Lei 8.212/91)

Salario Educacao (Art. 3, Inciso | do Decreto 87.043/82)

Riscos Ambientais de Trabalho (Decreto 6.042/2007 e Lei 10.666/2023)
Fonte: CCT2024/2024 DF000012/2024

SESC ou SESI (Decreto 61.836/67)

SENAI ou SENAC (Decreto 61.843/67)

SEBRAE (Decreto 99.570/90)

INCRA (Lei 7.787 de 30/06/89 e DL 1.146/70)

T Q|MmMmMmOo| O |wW|>

FGTS (Art. 15 da Lei 8.036/90 e Art. 79, Inciso lll da CF/88)

Total
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Nota 1 - Esses percentuais incidem sobre o Mddulo 1 e o Submoédulo 2.1.

Submoadulo 2.3 - Beneficios Mensais e Didrios

2.3 Beneficios Mensais e Didrios Valor (R$)
)

A Auxilio Transporte - 40h % pl\i‘qs \églor doVale
uteis

B Auxilio Refeigdo/Alimentacgao N;gisas \é;lor doVale

C Assisténcia Médica e Familiar

D Assisténcia Odontoldgica

E Auxilio creche

F Seguro de Vida e Assisténcia Funeral

G Outros

Total

Nota 1 - O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2 - Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto
no art. 6° desta Instrugdo Normativa.

Nota 3 - "Conforme previsto no Mddulo 4, onde devem ser provisionados todos os direitos que este repositor possui: remuneragao, encar-
gos, beneficios, e inclusive, provisdo de férias proporcionais ao periodo em que ficou a disposicao da Administragcao para a cobertura do
empregado residente, afastado por quaisquer dos motivos previstos em Lei." (Conforme perguntas e respostas - https://www.gov.br/com-
pras/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/instrucao-normativa-de-servicos-in-no-5-de-2017)

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.2 GPS, FGTS e outras contribuicoes
2.3 Beneficios Mensais e Didrios
Total
MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
3 Provisao para Rescisao Pert:oe/r;tual Valor (R$)
0
A Aviso Prévio Indenizado (Art. 487 CLT e Inciso XXl do Art. 7° CF/88)
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado (8% x 0,46%)
C Multa do FGTS e Contribuigao Social sobre o Aviso Prévio Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado
E Incidéncia dos encargos do Submaddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado
F Multa do FGTS e Contribuicao Social sobre o Aviso Prévio Trabalhado
Total

Nota 1 - Conforme entendimento do TCU no Acérdao n° 1.186/2017 - Plendrio, a Administragao "deve estabelecer na minuta do contrato
que a parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado sera no percentual maximo de 1,94% no primeiro ano, e, em caso de prorrogagao
do contrato, o percentual maximo dessa parcela sera de 0,194% a cada ano de prorrogagao, a ser incluido por ocasiao da formulagao do
aditivo da prorrogacao do contrato, conforme a Lei 12.506/2011" (Enunciado do Boletim de Jurisprudéncia n® 176/2017).

Nota 2 - Aviso Prévio Indenizado e Aviso Prévio Trabalhado conforme estipulado nos Acordaos n. 1904/2007-Plenario, n. 3006/2010-Ple-
nario e n. 11186/2017 - Plenario

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais

Percentual

(%) Valor (R$)

4.1 Substituto nas Auséncias Legais
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Férias (ja contemplado no submodulo 2.1, letra B)

Auséncias Legais

Licenca paternidade/maternidade

Acidente de trabalho

Auséncia por doengas

Mmoo |m|X>

Outras auséncias (especificar)

Total

Nota 1 - Os itens que contemplam o mddulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado
alocado na prestacao de servigo estiver ausente, conforme as previsoes estabelecidas na legislagao.

Nota 2 - As alineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que serd pago ao repositor pelos dias trabalhados quando da necessidade de
substituir a mao de obra alocada na prestacao do servigo.

Nota 3 - Percentuais dos itens B, C, D e E provenientes do Manual de Preenchimento de Planilhas do STJ.

Submédulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Per(zoe/r;tual Valor (R$)
0
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentacao
Total

Nota 1 - Quando houver a necessidade de reposicao de um empregado durante sua auséncia nos casos de intervalo para repouso ou
alimentacao deve-se contemplar o Submaédulo 4.2.

QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4 Custo de Reposicao do Profissional Ausente Pert;oe/r;tual Valor (R$)
0
4.1 Substituto nas Auséncias Legais
4.2 Substituto na Intrajornada
Total
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS
5 Insumos Diversos
A Uniformes
B EPI
C Equipamentos/ferramentas
D Outros
Total
Nota 1 - Valores mensais por empregado e estimados. Atualizacdo apds pesquisa completa de materiais e uniformes.
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Pertzoe/l;tual Valor (R$)
0
A Custos Indiretos
B Lucro

Subtotal (A+B)

C Tributos

C.1. Tributo Federal - PIS

C.2. Tributos Federais - COFINS

C.3. Tributo Estadual - ISS (aliquota maxima)
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C.4.CPRB

Subtotal (C)

Total

Nota 1 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado

Nota 2 - O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao-de-obra vinculada a execucao contratual (valor por empregado)

<Nome do Perfil>

Modulo 1 - Composicao da Remuneragao

Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Mdédulo 3 - Provisao para Rescisao

Modulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

m| OO0 | w|>

Mddulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)

F Mddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Mensal Estimado por Posto

Valor Mensal Estimado por Cargo

Valor para__meses (<més/ ano> a <més/ ano>)

n° meses

Fator K

3. REEMBOLSO CRECHE

Valor do Reembolso Creche (20% x 526,64) -> 105,33 R$ 105,33
Custos Indiretos, Tributos e Lucro Pert:oe/r;tual Valor (R$)
0
Custos Indiretos
Lucro
Subtotal (A+B)
Tributos
Valor do CITL C.1. Tributo Federal - PIS
C.2. Tributos Federais - COFINS
C.3. Tributo Estadual - ISS
C.4.CPRB
Subtotal (C)
Total
Valor Mensal do Reembolso Creche por Més
Valor Anual do Reembolso Creche
Valor Mensal Estimado por Posto
Valor Mensal Estimado por Cargo
Valor para __meses (<més/ ano> a <més/ ano>) n°® meses

Valor Total Anual - <ano>
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Ministério dos Transportes
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenagao-Geral de Gestao Estratégica e Governanga de TIC

ANEXO “lI”

CATALOGO DE SERVICO

1. O Catdlogo de Servicos reune a lista detalhada de atribui¢Ges e atividades que
envolvem os servicos de apoio a Governanca e Gestdo de TIC.

2. O Catdlogo de Servicos define os servigos técnicos que serdo prestados por
diferentes perfis profissionais, como Gerente de Projetos e Analista em Gestdo de
Projetos de TIC; Especialista e Analista em Gestao e Governanga de TIC; Especialista e
Analista em Planejamento Estratégico de TIC; Especialista e Analisa em Processos de TIC;
e Especialista e Analista em Gestdo e Contrataces de TIC, assegurando que cada tarefa
seja executada de forma eficiente e conforme os padrdes estabelecidos.

3. O catdlogo serve como base para organizar, monitorar e garantir a entrega dos
resultados esperados dentro dos prazos e niveis de servi¢o acordados.

4. Os servicos técnicos especializados e atividades a serem desenvolvidas pelos
profissionais da CONTRATADA s3o os constantes da tabela abaixo, podendo serem
acrescentadas outras atividades durante a execug¢do contratual, conforme necessidades
do Ministério dos Transportes, em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.
5. Asentregas relativas as atividades previstas neste Catalogo de Servigos deverdo ser
formalmente documentadas, incluindo descricdo detalhada por meio de relatérios e
demais evidéncias que demonstrem a execuc¢dao dos servicos conforme parametros
estabelecidos contratualmente. A gestdo dessa documentacdo e a validacdo das
entregas constituem instrumentos de controle e asseguram conformidade com as

demandas institucionais.



Ministério dos Transportes
Secretaria Executiva

Subsecretaria de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao
Coordenacao-Geral de Gestao Estratégica e Governanga de TIC

Item Perfil Profissional Senioridade Atribuicées/Atividades

a) Planejar, coordenar e supervisionar as a¢des das equipes, garantindo a execugdo eficiente dos
servigos contratados;

b) Acompanhar a execucdo dos planos de trabalho, cronogramas e entregas previstas,
promovendo corre¢des quando necessario;

c) Consolidar e validar os produtos e entregas das equipes, garantindo qualidade, coeréncia e
alinhamento;

d) Elaborar relatérios gerenciais periddicos, contendo o status das atividades, riscos, pendéncias,
licdes aprendidas e recomendagoes;

e) Apoiar a contratante na tomada de decisdo, fornecendo insumos estratégicos e pareceres
gerenciais baseados em evidéncias;

f)  Supervisionar e orientar os Especialistas e Analistas alocados, promovendo a integracdo e
sinergia com as equipes da SGETI;

1 | Gerente de Projetos - g) Garantir a conformidade das entregas com as normas e boas praticas adotadas pela

organizacgdo e pelos érgdos de controle;

h) Realizar reuniées de alinhamento interno, com as partes interessadas, promovendo a
comunicagdo eficaz e o foco nos resultados;

i)  Avaliar o desempenho das equipes, identificando oportunidades de melhoria nos processos de
trabalho;

j)  Identificar oportunidades de melhoria nos processos de governanca e gestdo estratégica,
sugerindo inovagdes;

k) Apoiar no gerenciamento dos projetos da Subsecretaria e Coordenagbes, considerando as

competéncias técnicas de cada area (Planejamento, Infraestrutura, Sistemas e Dados e
Inovagdo);

Apoiar e prestar assessoramento em reunides de planejamento de projetos e comités internos,
consolidando informacgdes, de forma a subsidiar decisdes




Controlar o uso de recursos previstos no contrato, garantindo a execugdo eficiente e o
cumprimento de prazos e escopo;

n) Apoiar a contratante em interlocu¢des com instancias superiores, como comités de
governanga, auditorias ou 6rgdos de controle internos/externos;

o) Consolidar e apresentar os resultados da equipe em painéis de monitoramento e relatérios
executivos, com visdo critica e estratégica.

a) Apoiar na consolidagdo e atualizagdo de informag&es do portfélio de projetos e programas de
TIC;

b) Apoiar na elaboragdo de relatérios de status do portfélio de TIC, com analise da execugao, risco
e impacto, reportando pontos criticos;

c) Apoiar na priorizagdo do portfdlio com base em critérios estratégicos;

d) Apoiar no alinhamento dos projetos a estratégia de TIC;

e) Apoiar na elaboragdo e implementagdo dos indicadores de performance (KPIs) referente ao
Portfdlio de TIC;

Analista em Gestdo de Projetos de TIC Pleno f)  Apoiar no monitoramento de escopo, prazos e qualidade dos projetos, visando a coeréncia

com os objetivos estratégicos;

g) Apoiar na elaboragdo e implementacdo de diretrizes de gestdo de portfélio, conforme
melhores praticas;

h) Apoiar na elaboragdo, implementacdo e atualizacdo de metodologia de gestdo de projetos na
area de TIC;

i)  Apoiar no acompanhamento e validagdo da documentagdo entregue dos projetos;

j)  Apoiar no controle de mudangas em projetos, garantindo rastreabilidade e impactos no
portfdlio.

a) Apoiar na definicdo de controles internos e praticas de conformidade no ambito da Tecnologia
da Informacdo, orientando tecnicamente sua implementacao;

b) Apoiar nas revisdes estratégicas de conformidade nos processos e controles internos de TIC;

c) Apoiar nas agGes de conformidade em auditorias externas realizadas por drgdos de controle;

Especialista em Gestio e Governanga de TIC Sénior d) Apoiar no monitorametho de auditorias operacionais e na avaliagao efetividade dos controles

internos sob a perspectiva da governancga de TIC;

e) Apoiar em auditorias de seguranga da informagdo, com foco na conformidade normativa e
governanga dos controles;

f)  Apoiar na implementacdo de indicadores de conformidade;

g) Apoiar naavaliacdo de aderéncia de conformidade nos processos de tecnologia da Informacgéao;
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Apoiar na supervisdo de conformidade com normativos de protecdo de dados e seguranca da
informacgdo com testes praticos;

Apoiar na elaboragdo e implementagao de politicas de seguranca da informacdo alinhadas as
normas e diretrizes institucionais;

Apoiar na elaboragdo de politicas e diretrizes de gestao de riscos de TIC;

k) Apoiar em agGes de capacitagdo em gestdo de riscos de TIC, alinhadas as diretrizes de
governanga;

I)  Apoiar naelaboragdo de relatdrios gerenciais de gestdo e governanga, riscos e compliance para
apoiar a alta administragdo e instancias de governanga.

a) Apoiar no monitoramento dos planos de acdo de governancga de TIC, reportando o status;

b) Apoiar no desenvolvimento e validacdo de indicadores de desempenho alinhados a estratégia
organizacional;

c) Apoiar na definigdo de niveis de servigo (SLAs);

d) Apoiar na elaboragdo e execugdo do processo de avaliagdo de desempenho da TIC, com foco

Analista em Gestdo e Governanga de TIC Pleno em governanga e resultados estratégicos;

e) Apoiar no gerenciamento dos indicadores de desempenho e maturidade da governanca de TIC;

f)  Apoiar na criagdo e manutengdo dos dashboards e painéis gerenciais para acompanhamento
dos indicadores de desempenho;

g) Apoiar na analise critica dos indicadores de desempenho, recomendando ajustes para
melhoria continua.

a) Apoiar na elaboragdo e monitoramento dos planos estratégico, tatico e operacional de TIC,
alinhados as diretrizes institucionais e do Governo Federal;

b) Apoiar no desenvolvimento, revisdo e alinhamento das politicas, processos e frameworks de
governanca de TIC, conforme orientacGes do Governo Federal e boas praticas de mercado;

c) Apoiar na avaliagdo e selegdo de ferramentas de governanca de TIC;

d) Apoiar no mapeamento e analise de demandas institucionais para subsidiar o planejamento
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e) Apoiar no acompanhamento, anélise e reporte a execugdo orgamentdria de TIC;

f) Apoiar na elaboragdo e implementacdo de diretrizes e metodologias dos processos de
Governanga de TIC;

g) Apoiar no gerenciamento e monitoramento das agGes referentes ao Planejamento de TIC,
considerando as avalia¢des e recomendacdes dos 6rgdos externos/internos;

h) Apoiar na elaborac¢do de relatérios técnicos e artefatos de apoio, com vistas a subsidiar os

gestores na tomada de decisdo em TIC;
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Apoiar e prestar assessoramento em reunides técnicas e estratégicas de governanga e
planejamento de TIC.

a) Apoiar na revisdo dos planos de TIC, de forma a garantir o alinhamento as metas institucionais;

b) Apoiar na revisdo de politicas, normativos internos e frameworks de Governanca de TIC,
assegurando a aderéncia aos modelos de maturidade do Governo Federal e as melhores
praticas de mercado;

c) Apoiar nos estudos de viabilidade técnica e analise comparativa de ferramentas
tecnoldgicas, com foco na otimizagao dos processos de Tl;

d) Apoiarnaanalise de demandas institucionais de TIC, utilizando critérios de valor publico
e riscos, para subsidiar a composicao do portfélio de projetos e o planejamento
plurianual;

Analista em Planejamento Estratégico de TIC Pleno e) Apoiar no monitoramento da execucdo orcamentaria de TIC, realizando analises de
desvio e propondo ajustes no plano de investimentos para garantir a eficiéncia e a
sustentabilidade financeira dos servi¢os;

f) Apoia no desenvolvimento e padronizacdo de metodologias para os processos de
Governanca de TIC, estabelecendo indicadores de desempenho (KPIs) e de resultados
(OKRs) para a mensuracao do valor da Tl para o negdcio;

g) Apoiar no monitoramento ao cumprimento de metas de TIC e o atendimento a
recomendacodes de orgaos de controle;

h) Apoiarnelaboracao de relatdrios executivos, dashboards de monitoramento (Bl) e Notas
Técnicas fundamentadas.

a) Apoiar no planejamento e revisdo dos processos de TIC com base em frameworks de
governancga e melhores praticas do mercado;

b) Apoiar no mapeamento dos processos de TIC, propondo melhorias, de forma a promover a
eficiéncia e aderéncia a governanga;

Especialista em Processos de TIC Sénior c) Apoiaana confiugéo de andlises criticas da estrutura de governanga de TIC, promovendo sua
evolugdo continua;

d) Apoiar no gerenciamento do ciclo de vida de documentos e artefatos vinculados aos processos
de TIC (versdes, revisdo e etc...);

e) Apoiar na elaboragdo e implementacdo de metodologias de processos na area de tecnologia

da informacgao;
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f)  Assegurar, por meio do apoio técnico especializado, a consisténcia e atualiza¢do dos artefatos
e documentos que suportam a governanca de TIC;

g) Apoiar na identificagdo e mitigacdo de riscos nos processos criticos de governanca, gestdo e
planejamento de TIC;

h) Apoiar equipes multidisciplinares com mindset agil.

a) Apoiar na produgdo de relatdrios analiticos com foco em Indicadores de desempenho;

b) Apoiar em auditorias internas e externas com evidéncias e dados de desempenho das areas de
TIC;

c) Apoiar tecnicamente na realizagdo de capacitagbes, workshops e programas de
conscientizagdo sobre praticas de qualidade em TIC;

d) Apoiar na coleta de feedback dos clientes internos para medir a percepgdo de qualidade e
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e) Apoiar na criagdo de manutengdo de diretrizes e metodologia de qualidade;

f)  Apoiar na definigdo e implementagdo de padrées de documentagdo para toda a area de TIC;

g) Apoiar na revisdo e otimizagdo continua dos processos de gestdo da qualidade de TIC;

h) Apoiar no monitoramento de Indicadores de performance (KPIs);

i)  Apoiar na elaboragdo de relatdrios de status da qualidade dos processos de TIC;

j)  Apoiar na avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos processos de TIC a partir de dados de
desempenho e andlise critica.

a) Apoiar no acompanhamento dos processos e recursos associados ao processo de contratacdo
de TIC;

b) Apoiar na elaboragdo e revisdo dos artefatos de contratagdo de TIC, conforme normativos
vigentes;

c) Apoiar na analise de demandas e na definicdo da modalidade licitatéria adequada,
considerando aspectos técnicos, legais e estratégicos;

Especialista em Gestio e Contratacdes de TIC Sénior d) Apoiar no controle dg yersf)es e na pad.r.onizagéo de artefatos técnicos das contratagdes de

TIC, promovendo reutilizagdo e rastreabilidade;

e) Apoiar tecnicamente no acompanhamento de sessGes publicas de licitagdo, assegurando
regularidade dos atos;

f)  Apoiar na andlise documental para a tomada de decisdo em julgamento da habilitacdo de
licitantes, com base em critérios técnicos e legais definidos no edital;

g) Apoiar nas respostas a impugnacoes e pedidos de esclarecimento, garantindo fundamentacéo

técnica e legal;
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h)

j)

Apoiar nas etapas do processo licitatorio até a assinatura do contrato, zelando pela
conformidade e cumprimento dos prazos;

Apoiar e prestar assessoramento em reuniGes de acompanhamento contratual e comités
internos, consolidando informagdes, de forma a subsidiar decisdes;

Apoiar na andlise de processos de contratagdo, por meio de subsidios técnicos, de forma a
verificar aderéncia dos processos as diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal;

k) Apoiar tecnicamente na implantagdo melhorias nos processos de planejamento e contratagdo
com base em ligdes aprendidas, auditorias e indicadores.

a) Apoiar na gestdo contratual, de forma a assegurar conformidade nos termos da legislacdo
vigente e demais regulamentos aplicaveis;

b) Apoiar na elaboracdo de artefatos para subsidiar a gestdo de contratos de TIC;

c) Apoiar na supervisdo e execugdo contratual, por meio do monitorando de prazos, obrigagdes
e indicadores de desempenho (KPls), emitindo relatorios gerenciais;

d) Apoiar tecnicamente os fiscais e gestores de contrato quanto a fiscalizagdo e registro de
informagdes relevantes;

e) Apoiar tecnicamente a aferi¢cdo dos servigos contratados, colaborando na apuragdo de glosas

10 | Analista em Gestdo e Contratagdes de TIC Pleno e na validacdo das informacgGes para ateste de pagamento;

f) Apoiar e prestar assessoramento em reunides de acompanhamento contratual e comités
internos, consolidando informagdes, de forma a subsidiar decisdes;

g) Apoiar na elaboragdo e atualizagdo de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), fluxos e
manuais de gestado contratual;

h) Apoiar na andlise e subsidios técnicos para o levantamento de necessidades para o

planejamento financeiro de TIC;
Apoiar na instrucdo dos processos de reajuste, repactuacdo e reequilibrio econémico-
financeiro dos contratos de TIC.
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